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I. GENEL BILGILER

A. MiSYON

Yenilik¢i, ¢ozlimleyici, yapici bir diisliince anlayisiyla gelisen teknoloji ve ekipmanlari
kullanarak, nitelikli ve donanimli personelimiz ile egitim, 6gretim ve arastirmalarda gerekli

olan bilgi islem destegini saglamaktir.
B. VIZYON

Bilgiye dayaly, ileri teknoloji ¢oziimleri sunan, stirekli gelisen ve yenilikleri takip eden,
e-Devlet ile uyumlu profesyonel bir alt yapiya sahip olup, diinyada degisen teknolojiden en
iyi sekilde faydalanarak ihtiyac duyulan yazilimsal ve donanimsal gereksinimleri

iiniversitemize saglamaktir.
C. YETKI VE SORUMLULUKLAR

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1; Universitemizin bilgisayar, ag ve iletisim faaliyetlerini
yiiriiten idari birimdir. Bagkanligimiz akademik ve idari personel ile 68rencilere yazilimsal ve
donanimsal destek verip; e-posta, web, kiitiiphane erigimi, mobil erisimi, sunucu ve servisleri,

yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmakla yiikiimliidiir.

Verilen hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak amaciyla yiiriitiilen ve gelistirmeye

calisilan faaliyetlerimiz ana hatlari ile sunlardir;

o Universitemizin tiim birimleriyle bilgi teknolojileri kapsaminda, bilisim ve elektronik
sistemlerinin temin, tesis, bakim ve onarimlarma iliskin diizenlemeleri ve gerekli goriilen
hallerde bakim ve onarim islerini yapmak ve yaptirmak.
o Bilimsel Arastirma Projeleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan teknolojik biligim iirlinlerinin
toplu alimlar1 i¢in ihale sartnamelerini olusturmak.

e Sunucu sistem ve bilgisayar agin1 saglikli ve her tiirlii tehlikeden korunmus bi¢imde

diizenleyerek hizmete sunmak.
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o Universitemiz tiim birimlerinde internet iizerinden e-posta ve benzeri is ve islemleri i¢in
gerekli caligmalar1 yapmak ve uygulamak.

e Arizali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak.

e Akademik birimlere gerekli oldugunda, teknik destek saglamak.

o Universite veri ve bilgilerinin giivenligini saglamak, veri giivenligi politikalari
olusturmak, gelistirmek, liniversite ¢alisanlarina ve 6grencilerine bunlar1 duyurmak.

e Gelisen bilisim teknolojisini izlemek ve bunlarin iniversite bilinyesine aktarimi
konusunda goriis ve onerilerde bulunmak.

o Akademik ve Idari islemlerde yazilimlardan ve teknolojik aygitlardan yararlanarak
olabildigince verimli hizmet sunumunu saglamak.

e Yonetim bilgi sistemlerine iligkin hizmetleri yerine getirmek.

o Ust Yonetim tarafindan verilecek olan diger gorevleri yapmak.

D. BIRIME ILISKIiN BILGILER
1. Fiziksel Yapi

Baskanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagli olarak

caligir.

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, 2013 yilinda
faaliyete baslamustir. Baskanligimiz ¢alismalarini Ankara Sosyal Bilimler Universitesi’ni
bilisim teknolojileri ile yonetilen bir tiniversite haline getirerek projeler {iretmek lizere

planlamaktadir.
1.1. idari Personel Hizmet Alanlar

Idari personelimiz Bilisim Teknoloji hizmetlerini yiiriitiirken, asagidaki tabloda

detaylar1 verilen toplamda 369,3 m2 alana sahiptir.
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Tablo 1: Hizmet Alanlar1
Tablo 1: Hizmet Alanlar1

Hizmet Alanlan Say1 (Adet)

Kullanan Kisi Sayisi (Fiili

olarak Birimimizde gorev

alalar)

Daire Baskan Odast (AZ-22) 1 47.19 m? 1
Sube Miidiir Odas1 (AB1-15) 1 30.33 m? 1
Yazilim Sube Odast (AB1-14) 1 40.70 m? 4
Donanim ve Teknik Sube Odasi 1 46.40 m? 3
(AB1-13)
Sistem Odasi Rektorliik (AB1-19) 1 44.93 m’ (ortak alan)
Sistem Odas1 Vergi Dairesi Merdiven Alti 1 17.75 m? (ortak alan)
Sistem Odast MAYEM 1 30.50 m? (ortak alan)
Sistem Odast DOSIM 1 23.70 n? (ortak alan)
Sekreter Odast (AZ-21) 1 24.70 m? 1
Depo (AB1-17’nin bir kismi) 1 23.40 nv? (ortak alan)
Toplant: Odasi (AB1-16) 1 39.70 m? (ortak alan)

TOPLAM 11 369.3 m? 10

Tablo 2: Ambar ve Arsiv Alanlari

Adet Alan (m?)

Ambar Alanlari -- -
Arsiv Alanlar -- -
Depo, Hangar ve Cesitli Tamirat Atdlyeleri 1 23.40 m?
TOPLAM 23.40 m?
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2. Teskilat Yapis1

Bilgi islem Dairesi

Baskanhgi

Donanimve Teknik
Destek Sube
Mudurlaga

Yazilim Sube
Mudurltagu

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Tablo 3 : Teknolojik Kaynaklar

B 2016 Yih 2017 Yih Artis
Teknolojik Kaynaklar Oram(%)
(Adet) (Adet) |
Projeksiyon 2 2 0
Masalstu Bilgisayar 14 15 7
DizistU Bilgisayar 18 20 11
Tablet Bilgisayar 3 4 33
IP Telefon 11 13 18
Yazicl 5 7 40
Akademik Lisanslar 176 204 16
Evrak imha Makinesi 2 2 0
Kablosuz Ag Erisim Cihazlari 35 35 0
Kablolu Ag Aktif Cihazlari + Kenar Anahtarlar 29 29 0
Blade Sunucular 6 6 0
Blade Sunucu Sasesi 1 1 0
Harici Depolama Sistemi 1 1 0
Yedekleme Cihazlari 50 80 60
Tarayici 10 10 0
Elektronik Oylama Cihazlari 50 50 0
Firewall Cihazlari Palo Alto Network 2 2 0
is istasyonu 2 3 50
SMS ve E-Posta bildirim sistemi 1 1 0

Hiikiimet Meydan1 No:2
Ulus — ANKARA

Tel :0312596 44 44 - 45
Faks : 0312 311 93 00
www.asbu.edu.tr

Sayfa 8/ 23

ANKARA SOSYAL BILIMLER UNIVERSITESI




Bilgisayar Sunucu Kasalari ve Ekipmanlari (SFP Moddiller
vb.)

55+20

Multi Fonksiyonlu Kablo Test Cihazi

[y

Diger Ses ,Goriintii ve Sunum Cihazlari

Televizyonlar

Kablosuz Ag Erisim Cihazlart KOPRU

Ethernet Anahtar

Routerler (Yonlendirici Cihazlar)

Gbic modul

Ekranlar

Thin Client (ince istemci)

Pistonlu Hava Kompresorii

RO BRI ININ| -

RO BRIRPINININ|F-

[e] o) o] fo) o] fo) o} fol o) Nol BN )

TOPLAM

516

584

w
(8]

4. insan Kaynaklar

2017 yilinda, Daire Baskanligimizda faaliyetlerini siirdiiren idari personelimize iliskin

say1 ve niteliklere ait bilgiler asagida tablolarda detayli olarak gosterilmistir.

Tablo 4 : Idari Personelin Yillar itibariyle Kadro Dagilimi

2015 Yih 2016 Yihh 2017 Yih
Genel Idare Hizmetleri 2 3 1
Teknik Hizmetleri Sinif 5 6 6
o . . . 1 1 2
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi
Toplam 8 10 .
Hiikiimet Meydan: No:2 Sayfa 9/ 23

Ulus — ANKARA

Tel :0312596 44 44 - 45
Faks : 0312 31193 00
www.asbu.edu.tr

ANKARA SOSYAL BILIMLER UNIVERSITESI




Tablo 5: Idari Personel Hizmet Siiresi

1-3 Yl 4-6 Y1l 7-10 Y1l 11'(-31'5 16-20 Y1l 21-Uzeri

TOPLAM
K
Toplam 2 3 2 2 9
Kisi
Sayisi
Yiizde 2221333222222 99.9
O

36-40 41-50

Yas Yas 51-Uzeri

21-25Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas
TOPLAM

Toplam Kisi
Sayisi

Yiizde (%)

5. Yoénetim ve I¢c Kontrol Sistemi

5.1. Yonetim

Universitemiz idari birimlerinin Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemini Daire Baskanlar1
yuritmiistiir.

Ankara Sosyal Bilimler Universitesinde, Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemine iliskin
olarak;
Harcama Yetkilisi ve Gergeklestirme Gorevlisi araciligiyla mal ve hizmet alimlarinda, 5018
sayill Kamu Mali Yonetim Kontrol Yasasma uygun olarak, 4734 sayili Ihale Yasasinda
belirtilen alim gekline en uygun ihalenin yapilmasi saglanarak, en kaliteli mal veya hizmetin,
en ucuz sekilde satin alinmasina 6zen gosterilmektedir. Ayni zamanda yapilan malzeme alimi

veya hizmet ihalelerinde harcama kalemindeki 6denekler titizlikle kontrol edilerek 6denek
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iistii harcama yapilmamasina dikkat edilmektedir. Harcama ve satinalma yetkilileri kamu
kurum ve kuruluglarindaki tasarruf tedbirlerine en iist seviyede uyulmasinin gerekliligi i¢inde
gorevlerini yerine getirmektedirler. Alinacak herhangi bir malzemenin ihtiyacinin gerekliligi
en iyi sekilde arastirilarak alim yoluna gidilmektedir. Harcama yetkilisi ve satmalma
gorevlileri, kamu kurum ve kuruluslarindaki tasarruf tedbirleri gbz Oniine almarak
boliimlerden gelen gereksiz ihtiyag taleplerinde, kesinlikle alim yoluna gitmemektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanhig1 olarak, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 4735 sayili
Kamu fhale Sézlesmeleri Kanunu, Harcirah Kanunu, ilgili ydnetmelikler dogrultusunda
gerceklestirilen islemleri, Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeliginde yer alan

kanitlayici belgelerle birlikte teslim almakta ve isleme koymaktadir.

5.2. I¢ Kontrol Sistemi
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 olarak; Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Birimlerinin
Calisma, Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Yonerge, Bilgisayar, Ag ve Bilisim Kaynaklar1
Kullanim Y &nergesi, Elektronik Posta Hizmetinin Kullanimina Iliskin Usul ve Esaslar, is akis
semalar1, gorev tanimlari, teskilat semas1 ve fonksiyonel gorev dagilimlari, UBS sistemini
iyilestirilmesi, hassas gorev envanteri, is akis siireci kontrol formu, Is aks siire¢ riskleri Kamu

I¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1 kapsaminda gerceklestirilmistir.

Il. AMAC ve HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi'nin amaci ve hedefi; teknolojiyi yakindan izleyerek,
tiniversitemizin bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim, arastirmalara destek saglamak
ve Universitemizin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini eksiksiz olarak yerine

getirmektir.
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Tablo 7: Birim Amag ve Hedefler

Stratejik Amaclar Stratejik Hedefler

Universitemizin web sitesinin

Son teknolojilerle uyumlu sayfalar

. .. 1.1.
tasarimini yeni teknolojilere uygun tasarlamak
0 olarak yeniden tasarlamak ve
- | biiyiimekte olan Universitemiz i¢in, T Her birimin kendi sayfasini yonetebilecegi
birim bazli ayr1 ayr1 yonetilebilen bir | bir altyap1 kurmak
yap1 olusturmak.
2.1. |UBS yazilimlarinin iyilestirilmesi
Universite bilgi sistemlerinin - Ortaya ¢ikacak yeni ihtiyaclar icin
2. | yazilim altyapisinin " |uygulama yazilimlarinin tedarik edilmesi
gi¢lendirilmesi UBS yazilimlarinin bakimmin ve teknik
destek islemlerinin siirdiiriilebilmesi
Egitim alanlarimiz ve binalar arasi
kesintisiz internet ve intranet iletigiminin
3.1. |saglanmasi i¢in gerekli network
5 | Bilisim donanim altyapismin altyapisinin olusturulmasi ve
' giiclendirilmesi.
3.2. |Marka bagimsiz hibrit sistemler kurulmasi.
33 Sunucu ve Depolama alanlarmnin
~ |iyilestirilmesi.
Kullanicilarin bilgisayarlarinda
41 kullandiklar1 igletim sistemi ve ofis gibi
e o " |temel yazilimlarin lisans
Universitemizdeki bilgisayar . .
. 1 . anlagmalarmin her y1l yenilenmesi.
4. | kullanicilarina yonelik teknik m - - —
. . Kampiislerdeki akademik ve idari
destek hizmetlerini saglamak o e
42 kullanicilarin bilgisayar ve iletisim ile

ilgili tiim sorunlarma en az %95 oraninda
¢Ozlim saglanacaktir.

B. Temel Politika ve Oncelikler

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi'nin temel politika ve énceligine konu olan hususlar;

Universiteye kesintisiz ve en yiiksek hizda erisim olanag1 saglayacak ag, sunucu ve yazilim

yapilarmi kurup, giincelleyip, bu hizmetleri aksamadan yerine getirmenin yani sira, diinyadaki
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bilisim teknolojilerini yakindan izleyerek, her zaman en {istiin teknolojiyi liniversitenin

hizmetine sunmaktir.

I1l.  FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER
A. MALI BILGILER

1. Biitce Uygulama Sonuclar
1.1. Biitce Giderleri

Birimimizin 2017 yil biitge giderlerine asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 8: Fonksiyonel Siniflandirmaya Gére Odenek ve Harcama Miktari (TL)

: - : 2017 YILI P YILSONU TOPLAM HARCAMA
GIDER TURLERI KBO EKLENEN DUSULEN ODENECI  HARCAMA ORANI

GENEL KAMU HIZMETLER] Xy X[iR 0 32.000,00 | 450.000,00 | 447.538,8 % 99

SAVUNMA HIZMETLERI - - - - - -

KAMU DUZENI VE GUV. HiZ. - - - - - -

DINLENME, KUL. VE DIN HiZ. - - -- -- -- --

EGITIM HIZMETLERI - - -- - - -

GENEL TOPLAM 482.000,00 0 32.000,00 | 450.000,00 | 447.538,8 % 99

Tablo 9: 2017 Yili Uygulama Sonuglar1 (TL)

2017 Yih
FONKSIYONEL KBO EKLENEN | DUSULEN ‘ (T-)?)E'&éﬁ ‘ HARCAMA
2§6?§i09.08-01.3.9.00- 409.000,00 0 24.000,00 385.000,00 | 384.897,10 102,90
396261.09.08-01.3.9.00- 68.600,00 0 8.000,00 60.600,00 59.877,97 722,03
iédgééoe.os-oxss.oo 3.000,00 0 0 3.000,00 2.613,73 386,27
iédgés.oe.os-oxss.oo 1.400,00 0 0 1.400,00 150,00 1.250,00
BIRIM TOPLAMI 482.000,00 0 32.000,00 450.000,00 447.538.8 2.461,2
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2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Daire Bagkanligimiza 2017 basinda 39.06.09.08-01.3.9.00-2.01.1 tertibine 409.000,00
b Odenek tahsis edilmistir. Y1l icinde bu tertipten 384.897,10 b harcama yapilmustir.
Harcamanin 6denege gore gerceklesme orani1 % 99°dur.

Daire Bagkanligimizin 2017 yili basinda 39.06.09.08-01.3.9.00-2.02.1 tertibine
60.600,00 b 6denek tahsis edilmistir. Y1l i¢inde bu tertipten 59.877,97 b harcama yapilmustir.
Harcamanin 6denege gore gerceklesme orani % 99°dur.

Daire Bagkanlhigimizin 2017 yili basinda 39.06.09.08-01.3.9.00-2.03.3 tertibine
3.000,00 B 6denek tahsis edilmistir. Y1l i¢inde bu tertipten 2.613,73 b harcama yapilmustir.
Harcamanin 6denege gore gergeklesme oran1 % 87,1 dir.

Daire Baskanligimizin 2017 yili basinda 39.06.09.08-01.3.9.00-2.03.5 tertibine
1.400,00 b 6denek tahsis edilmistir. Y1l iginde bu tertipten 150 £ harcama yapilmistir.

Harcamanin 6denege gore gerceklesme oranmi1 % 10.71°dir.

B. PERFORMANS BiLGILERI
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1.Faaliyet Bilgileri

1.1.1. Birimimiz Tarafindan Diizenlenen Toplantilar

Universitemiz ana sayfas1 olan www.asbu.edu.tr’deki yenileme ¢alismalari
Baskanligimiz tarafindan yapilmis ve diger birimlerden talep edilen web sitesi giincelleme
yetkililerine birimimiz personeli tarafindan 23 Kasim 2017 tarihinde Giivercinlik Kati A

Salonunda Web Sitesi Giincelleme Egitimi verilmistir. Egitime 45 personel katilmistir.
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Tablo 10: Diizenlenen Toplantilar

Birim Adi

Faaliyet
Tiirii

Sempozyum
ve Kongre

Konferans
Panel
Seminer
Soylesi
Konser
Sergi
Teknik Gezi
Egitim
Semineri
Calistay

TOPLAM

Biriminiz
Tarafindan
Diizenlenen

Toplant1 Sayisi

TOPLAM

Uluslararasi

Faaliyete Katilan Akademik /idari Personel Sayisi

Ulusal

Uluslararasi

TOPLAM

10

35

45

2. 2017 Yihinda Sunulan Hizmetler ve Baslatilan Projeler
2.1. SSL Sertifikasi

SSL (Secure Sockets Layer), bir ¢evrimigi iletisimde web sunucusu ve tarayici arasinda

sifreli baglantilar kurmak icin kullanilan standart bir giivenlik protokoliidiir.

SSL

teknolojisinin kullanimi, web sunucusu ve tarayici arasinda iletilen tiim verilerin

sifrelenmesini saglar.

SSL baglantis1 olugturmak i¢in bir SSL sertifikas1 gereklidir. SSL Sertifikalar1 belirli

kurumlar tarafindan saglanmaktadir. Web sunucumuzda SSL'yi etkinlestirmek i¢in bir servis

saglayiciya kurumumuzla

ilgili gerekli bilgileri vermemiz ve bu hizmeti almamiz
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gerekmektedir. Alinan hizmet karsiliginda tarafimiza bildirilen SSL anahtar1 ve sertifikasini
web sunucularimiza girerek giivenli baglantiy1 saglamis oluruz.
2.2. Ag ve Sistem Izleme Yazihm
Kurumumuzda yerel agi, sunucular1 ve yogun dikkat ve kapsamli denetim gerektiren
uygulamalari siirekli olarak izlemek i¢in tedarik etmis oldugumuz Nagios yazilimi, herhangi
bir sorunla ilgili olarak 6nceden uyarir ve arizaya yol agan durumlar hakkinda ayrmntili bir
rapor olusturur. Ilgili yazilim temin edilmistir ve fiziksel sunucumuzda barmmaktadir.
2.3. Giivenlik Duvan Yazilim
Giivenlik duvari veya ates duvari, (Ingilizce: Firewall), giivenlik duvari yazilimi, bir
kural kiimesi temelinde aga gelen giden paket trafigini kontrol eden donanim tabanli ag
giivenligi sistemidir. Bircok farkl filtreleme 6zelligi ile agin gelen ve giden paketler olmak
iizere Internet trafigini kontrol altinda tutar. Nat islemi, monitoring islemi, kural yazma,
kisitlama gibi ozellikleri igeren ve kurumumuzun kurulusundan beri kullanilan Paloalto
firewall cihazinin sona eren lisansinin yenilenmesi islemi yapilmustir.
2.4. Microsoft Lisanslan
Kurumumuzda kullanilmakta olan Microsoft Lisanslar1 ile ilgili olarak senelik
Microsoft ile Open Value anlagsmasi yapilir ve akademik paketten ihtiyaclarimiz
dogrultusunda hizmet alim1 yapilmaktadir. Microsoft Open Value Uyelik Egitim Coziimleri
Anlagmas1 yapilarak, mevcut PC, Notebook ve Sunucu bilgisayarlarda kullanilacak olan
isletim sistemi, ofis uygulamalari, sunucu ve kullanici erisim yazilimlarina ait lisanslar ve
lisanslarin yazilim gilivencesi siiresi boyunca giincellemelerinin yapilmasi saglanmistir.

Alinan Lisanslar asagidaki tablodaki gibidir.
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Tablo 11: Lisanlar

Uriin Hanss = Linana [riin Adlesi * Linares Surumi Kulllanal ey Milctsr Kalar Milctar Etthcin 5A Miktan

2.5. Zaman Damgasi
5070 sayili Elektronik Imza Kanununa gore bir elektronik verinin, iiretildigi,
degistirildigi, gonderildigi, alindig1 ve/veya kaydedildigi zamanin tespit edilmesi amaciyla,
elektronik sertifika hizmet saglayicisi tarafindan elektronik imzayla dogrulanan kaydi ifade
eden zaman damgasi kurumumuzda Elektronik yazigmalarda imzalama asamasinda
kullanilmaktadir. Her imzalama islemi asamasinda 1 tane eksilen zaman damgasi, saglayicilar
iizerinden yillik ve toplu olarak tedarik edilmektedir.
2.6. Donanim Bakimi ve Kullanic1 Destek Hizmetleri
Oran Kampiisiiniin kurumumuza ait oldugu donemde Ulus ve Oran Kampiisii’'nde gorev
yapan personellere Bilgi Islem hizmetleri sunmanin sekteye ugramamast igin gegici olarak bu
hizmetler alinmistir. 31.06.2017 tarihinde bu hizmet sona ermistir.
2.7. Telefon Bakim Hizmeti
Kurumumuzda kullanilan telefon cihazlarmin donanim arizalarinin giderilmesi igin

tedarik edilen hizmettir.
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2.8. Klavye Ve Fare Alimi
Kurumumuzda bilgisayar laboratuvarlarinda ve bazi bilgisayarlarda kullanilmak iizere
ihtiya¢ duyulan klavye ve fare i¢in teknik sartname hazirlamak ve tedarik edilen cihazlarin
ilgili yerlerde stabil olarak c¢alisabilirliginin saglanmasi i¢in gerekli calismalar yapilmustir.
2.9. Ulus Kampiisiinde Kapah Network Olusturulmasi
Ulus Yerleskesinde bulunan kurumumuza ait hizmet binalarinin (A Blok, L Blok, D
Bloklar, M Blok, Yapi Isleri Binasi) sistem odalarina fiberoptik kablo ¢ekilmesi marifetiyle
bu binalara daha hizli ve stabil internet hizmeti verilmesi saglanmistir.
2.10. M Blok Bilisim Hizmetleri
Restorasyon sonrasinda yeniden hizmete giren binada Network, sistem ve zayif akim
sistemleri aktif hale getirilmistir.
2.11. A Blok Sistem Iyilestirmeleri
Restorasyon sonrasinda yeniden hizmete giren binada Network, sistem ve zayif akim
sistemleri aktif hale getirilmistir.
2.12. Sistem Bakim Hizmetleri
A Blokta revize edilen sistem odasindaki bilesenlerle ilgili giincelleme ve
konfigiirasyonlarla ilgili alinmig olan 2 aylik hizmettir.
2.13. Gmail’e Gecgis
Kurumsal olarak kullanmakta oldugumuz Exchange Mail uygulamasi yerine, gmail e
gecilmistir.
2.14. Ogrenci Bilgi Sistemi
Yeni alimi yapilan Ogrenci Bilgi Sistemi yazilimi igin, verilerin énceki sistemden
aktarilmas1 ve sunucu, erisim, glivenlik gibi konularda teknik destek verilmistir.
2.15. Personel Bilgi Sistemi
Yeni alimi diisiliniilen Personel Bilgi Sistemi yazilimi i¢in, verilerin dnceki sistemden
aktarilmasi ve sunucu, erisim, giivenlik gibi konularda teknik destek verilmistir.
2.16. Bilgisayar Laboratuvari

M Blok yerleskesinde tasarlanan bilgisayar laboratuvari i¢in teknik destek verilmistir.
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2.17. L Blok Yiiksek Lisans Derslikleri
L Blok zemin katta yer alan Yiiksek Lisans dersliklerinin kurulumu ve ¢aligmasinin
idamesi i¢in teknik destek verilmistir.
2.18. M Blok Sistem Odasi
Restorasyon sonrasi hizmete giren M Blok’ta FKM sunuculari, ara dagitim omurga
switchleri, kayit sunucular1 gibi donanimlarla yeni bir sistem odasi tasarlanmistir. Bu sistem
odas1 ayni zamanda Felaket Kurtarma Merkezi gibi hizmet verecektir. A Blok ana sistem
odasinda bulunan sistemlerin yedeginin belirli periyotlarla M Blok FKM sunucusuna replike
edilmesi marifetiyle caligmaktadir. A Blok ana sistem odasindaki sunucularin barindirildig:
Blade Cihazi arizalandiginda veya servis dist kaldiginda M Bloktaki bulunan Felaket
Kurtarma Merkezi devreye almip sistem buradan siirdiiriilecektir.
2.19. M Blok Zayif Akim Sistemleri
M Blok yerleskesinde konumlanan zayif akim sistemleri i¢in teknik destek verilmistir.
2.20. M Blok Simiflan
M Blok yerleskesinde tasarlanan siniflarda kullanilan akilli tahta ve yazilimi igin teknik
destek verilmistir.
2.21. Yapi Isleri Gecici Binasi
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligmm konumlandig1 gegici bina i¢in ilgili alanlarda
teknik destek verilmistir.
2.22. Oran Kampiisii Son Durumu
Oran Kampiisii’niin Ankara Giizel Sanatlar Universitesine devri ile bilisim ile ilgili
sistemlerin kendi yonetimlerine gecebilmesi icin ilgili personellere destek verilmektedir. Hali
hazirda Ulus lokasyonu ana sistem odamiz lizerinden internet hizmeti saglanmaktadir.
2.23. Universite Bilgi Sistemi ve EBYS E- imza Destegi
EBYS(Elektronik Belge Yénetim Sistemi) ve E-Iimza ile ilgili tiim teknik sorunlarda
destek hizmeti verilmistir. Yeni Baslayan Personelin Universite Bilgi Sitemine dahil

edilmesi, E- Imza temin edilmesi ve kurulumlar1 yapilmustir.
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2.24. Web Sitesi Giincellemeleri
Yeni web sitesine gecilmeden &nceki iiniversiteye ait tiim giincellemeler Bilgi islem
Daire Baskanlig1 Tarafindan yapilmistir.
2.25. Personel Bilgi Sitemi ve Ogrenci Bilgi Sitemi
Kurumun kullanmis oldugu Personel Bilgi Sistemi ve Ogrenci Bilgi Sistemi ile ilgili
Personel Dairesi Baskanligi ve Ogrenci Isleri Dairesi Baskanliginin problem yasamasi ve
firmanin bu problemlere cevap verememesinden dolay1 teknik ve kullanim agisindan uygun
olan programlar arastirilarak rapor hazirlanmistir. Bu rapor yonetime ve ilgili daire
baskanliklarina sunulmustur.
2.26. Yeni Web Sitesi
Daha Once kullanilmakta olan Web Sitemizin ihtiyaglara cevap verememesi ve
dinamik olmamasi sebebi ile yeni web sitesi ¢alismalarma baslanilmistir. 2017 Yilinin
sonunda daha dinamik ve yonetimi daha kolay olan Bilgi Islem Dairesi Baskanlig: tarafindan
hazirlamis olan Web Sitesi devreye alinmistir. Web sitesi giincellemeleri igin birim
sorumlular1 belirlenerek bu kisilere egitim verilmistir.
Kurumun web sitesi ile ilgili tiim sorunlarinda teknik destek hizmeti verilmistir.
2.27. EBYS Sisteminin Degistirilmesi
Kullanmis oldugumuz EBY'S programi, birimlerden gelen yazilim ile ilgili sikayetler
ve firmanm bu sikayetlere ¢oziim iiretememesi sebebi ile degistirilmesi, Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig1 tarafindan yonetime sunulmustur. Yonetimin uygun gérmesi ile yeni programlar
arastirilarak rapor hazirlanmistir. Onceki EBYS programmin bakim sézlesmesinin bitmesi ile

yeni EBYS programinin satin alinmasi ile ilgili ¢alismalar baglamistir.
IV. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A. Giigclii Yonlerimiz

e Universite iist ydnetiminin tam destegi,

e Tecriibeli iist yonetim ile uyumlu, ¢aligkan ve 6zverili personelin olmasi,
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e Devlet kademeleri ve kurum, kurulus genel merkezleri ile birlikte ¢alisma imkaninin
bulunmasi,

e Birimler arasinda dayanisma ve iletisimin kolayca saglantyor olmasi,

e ULAKBIM baglant1 hiz ve kalitesi,

e FKM Felaket Kurtarma Merkezinin olmas,

e (evremizde 0rnek alabilecegimiz tecriibeli iniversitelerin bulunmasi,

e Gelisen teknolojiyi yakindan takip etmemiz.

e Gerekli glivenlik duyan yazilim programlarinin bulunmasi

e Tiim Log Kayitlarmin 5651 kapsami dahilinde, tek bir merkezde karsilastirilabilir

yapida tutulmasi

B. Zayif Yonlerimiz

e Yeterli sayida nitelikli personelin bulunmamasi

e Siirekli gelisen teknolojinin takip edilmesi ve gerekli altyapmin saglanmasmdaki
zaman ve maddi sikintilar,

e Tarihi bina igerisinde yapilmasi gereken bilisim teknoloji faaliyetlerinde karsilagilan
zorluklar,

e Sistem odamizin tiim geliskin teknolojik 6zelliklere kavugsmamis olmasi.

e Egitim ihtiyaglarmin bulunmasi

e Internete ¢ikis i¢in kullanilan ULAKNET baglantisina alternatif olarak kriz
durumunda yedek baglanti olmayisi,

e Tiim bilisim sisteminin periyodik giivenlik testlerinden gegmemesi

e  Kurum personellerimizin bilisim konularindaki zayif yonlerinin bulunmasi.

V. ONERIi VE TEDBIRLER

e Nitelikli Bilisim Personellerinde Sistem Yoneticisi, Ag YoOneticisi, .Net Uygulama ve

yazilim konularinda uzman Sozlesmeli personel aliminin yapilmasi faydali olacaktir.
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e Mevcut Bilgi islem personelinin uzmanlagsmasi i¢in gerekli egitimlerin alinmasi
gerekmektedir.

e Hizmet i¢i egitimlerin arttirilmasi gerekmektedir.

e Tiim 6zellikleriyle donatilmig Akilli Sistem Odasi1 yapisinin kurulmasi gerekmektedir.

e ULAKNET ile aramizda bulunan internet baglantimizin arizalanmasi durumunda,
internet hizmetlerinin aksamadan devam edebilmesi i¢in farkli internet saglayicilardan
alternatif hizmet alinmasi faydali olacaktur.

e Tim Bilisim Sisteminin Periyodik Giivenlik testlerinden ge¢mesi igin gerekli
calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

e Kurum personellerimizin Bilisim konularindaki zayif yonlerinin giderilebilmesi i¢in

genel kapsamli bilisim egitimlerinin verilmesi gerekmektedir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alanim gercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak benden onceki harcama yetkililerinden almis
oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denet¢i raporlar1 ile Sayistay raporlar' gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigini beyan ederim. (ANKARA- .../01/2018)

imza

Yrd. Dog. Dr. Ali DURDU
Bilgi Islem Dairesi Baskan V.
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