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BIRIM YONETICI SUNUSU

Bilgi islem Daire Baskanligi Ankara Sosyal Bilimler Universitesinin kurulusundan
itibaren son teknolojilerle donatilmig tarihi bir binada, ulusal ve uluslararasi platformda
gelismeyi hedefleyen bir iiniversite icin adim adim ¢alismaya devam etmektedir.

Bu c¢aligmalar ile gerek AR-GE faaliyetleri dogrultusunda uygulamalar gerceklestirerek,
gerek son teknoloji donanim firiinleriyle tiniversitemizi ¢agin teknolojik tiniversitesi haline
getirmeye, gerekse liniversite yazilim otomasyonu ihtiyaglarinin karsilanmasina yogunlagarak
tam teknolojik bir arastirma iiniversitesi planlanmaktadir.

Gece giindiiz demeden verilen bu Ozenli ¢alisma, faaliyetlerin devam etmesi ve

gelistirilmesi, basta yoneticiler olmak {izere yetki ve sorumluluk bilinciyle gérev alan 6zverili
tiim ¢aligsanlarimizin azmi ve destegiyle devam edecektir.

Adnan Yilmaz
Bilgi Islem Dairesi Baskan1
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I-GENEL BILGILER

A.MISYON

Yenilik¢i, ¢oziimleyici, yapicr bir diislince anlayistyla gelisen teknoloji ve ekipmanlari
kullanarak, nitelikli ve donanimli personelimiz ile egitim, 6gretim ve arastirmalarda gerekli
olan bilgi islem destegini saglamaktir.

B.ViZYON

Bilgiye dayaly, ileri teknoloji ¢dztimleri sunan, siirekli gelisen ve yenilikleri takip eden,
e-Devlet ile uyumlu profesyonel bir alt yapiya sahip olup, diinyada degisen teknolojiden en
iyi sekilde faydalanarak ihtiya¢ duyulan yazilimsal ve donanimsal gereksinimleri
iiniversitemize saglamaktir.

C.YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi; Universitemizin bilgisayar, ag ve iletisim faaliyetlerini
yiriiten idari birimdir. Baskanligimiz akademik ve idari personel ile 6grencilere yazilimsal ve
donanimsal destek verip; e-posta, web, kiitiiphane erisimi, mobil erisimi, sunucu ve servisleri,
yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmakla yiikiimliidiir.

Verilen hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak amaciyla yiiriitiillen ve gelistirmeye
calisilan faaliyetlerimiz ana hatlari ile sunlardir;

e Universitemizin tiim birimleriyle bilgi teknolojileri kapsaminda, bilisim ve elektronik
sistemlerinin temin, tesis, bakim ve onarimlarina iliskin diizenlemeleri ve gerekli
goriilen hallerde bakim ve onarim islerini yapmak ve yaptirmak.

e Bilimsel Arastirma Projeleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan teknolojik biligim iiriinlerinin
toplu alimlar1 igin ihale sartnamelerini olusturmak.

e Sunucu sistem ve bilgisayar agini saglikli ve her tiirlii tehlikeden korunmus bigimde
diizenleyerek hizmete sunmak.

e Universitemiz tiim birimlerinde internet {izerinden e-posta ve benzeri is ve islemleri igin
gerekli caligmalar1 yapmak ve uygulamak.

e Arnzali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak.

e Akademik birimlere gerekli oldugunda, teknik destek saglamak.

e Universite veri ve bilgilerinin giivenligini saglamak, veri giivenligi politikalari
olusturmak, gelistirmek, liniversite ¢alisanlarina ve 6grencilerine bunlar1 duyurmak.

e Gelisen bilisim teknolojisini izlemek ve bunlarin iiniversite biinyesine aktarimi
konusunda goriis ve onerilerde bulunmak.

e Akademik ve Idari islemlerde yazilimlardan ve teknolojik aygitlardan yararlanarak
olabildigince verimli hizmet sunumunu saglamak.

e Yonetim bilgi sistemlerine iligkin hizmetleri yerine getirmek.

e Ust Yonetim tarafindan verilecek olan diger gorevleri yapmak.
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D.IDAREYE ILISKIN BiLGILER

1. Fiziksel Yap1

Bagkanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagli olarak

calisr.

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, 2013 yilinda
faaliyete baslamistir. Baskanligimiz calismalarmi Ankara Sosyal Bilimler Universitesi’ni
bilisim teknolojileri ile yonetilen bir iiniversite haline getirerek projeler iiretmek {iizere

planlamaktadir.

Idari Personel Hizmet Alanlari

Idari personelimiz Bilisim Teknoloji hizmetlerini yiiriitiirken, asagidaki tabloda detaylar
verilen toplamda 197 m? alana sahiptir.

Sayisi Alani Kul. Says1 (Kisi)
(Adet) (m?) (Fiili olarak Dairemizde
gorev alanlar)
Daire Baskan1 Odasi 1 24 m? 1
Sube Miidiir Odasi1 1 20 m? 1
Sekreter 1 10 m? 1
Sistem Odasi 1 25 m? 9
Depo 1 14 m? 1
Calisma Odas1 4 17X4=68 m? 8
Toplant1 Odast 1 36 m? 9
Toplam 9 197 m?
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2.Birim Organizasyon Semasi

Bilgi Islem Daire Baskanlig1
Birim Sekreterya

Bilgi Islem Sube Miidiirliigii

Birim Yazisma Muhasebat, Ambar, Envanter

Yazilim Grubu

Ag ve Sistem Y 6netimi Grubu

Teknik Destek Hizmetleri Grubu

>
»
»
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma
(Adet) (Adet) Amach
(Adet)
Projeksiyon 2
Masaiistii Bilgisayar 10
Taginabilir Bilgisayar 10
Tablet Bilgisayar 2
IP Telefon 10
Yazici 4
Akademik Lisanslar 168
Evrak imha Makinesi 2
Kablosuz Ag Erigim cihazlar 25
Kablolu Ag Aktif cihazlar 16

4. insan Kaynaklan

2013 yilinda, daire bagkanligimizda faaliyetlerini siirdiiren idari personelimize iliskin say1
ve niteliklere ait bilgiler asagida tablolarda detayli olarak gdsterilmistir.

4.1. idari Personel

idari Personel

&
<
o

Daire Baskani

Sube Miidiirii

Akademik Uzman

Bilgisayar Miihendisi

VHKI

Tekniker

Teknisyen

TOPLAM

e I T T I R )
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4.2. Idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

[kdgretim Lise On Lisans Lisans Y.L.ve Toplam
Dokt.
Kisi Sayisi - 1 1 3 3 8
Yiizde - 12,5 12,5 37,5 37,5 100

5. Yonetim ve I¢ Kontrol Hizmeti

Universitemiz idari birimlerinin Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemini Daire Baskanlari
yurutmustur.

Ankara Sosyal Bilimler Universitesinde, Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemine iliskin olarak;
Harcama Yetkilisi ve Gergeklestirme Gorevlisi araciligiyla mal ve hizmet alimlarinda, 5018
sayill Kamu Mali Yonetim Kontrol Yasasina uygun olarak, 4734 sayili ihale Yasasinda
belirtilen alim sekline en uygun ihalenin yapilmasi saglanarak, en kaliteli mal veya hizmetin,
en ucuz sekilde satin alinmasina 6zen gosterilmektedir. Ayni zamanda yapilan malzeme alimi
veya hizmet ihalelerinde harcama kalemindeki 6denekler titizlikle kontrol edilerek 6denek iistii
harcama yapilmamasina dikkat edilmektedir. Harcama ve satinalma yetkilileri kamu kurum ve
kuruluslarindaki tasarruf tedbirlerine en iist seviyede uyulmasinin gerekliligi i¢cinde gorevlerini
yerine getirmektedirler. Alinacak herhangi bir malzemenin ihtiyacinin gerekliligi en iyi sekilde
arastirilarak alim yoluna gidilmektedir. Harcama yetkilisi ve satinalma gorevlileri, kamu kurum
ve kuruluslarindaki tasarruf tedbirleri géz oniine alinarak boliimlerden gelen gereksiz ihtiyag
taleplerinde, kesinlikle alim yoluna gitmemektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak, 4734 sayili Kamu fhale Kanunu ve 4735 sayili Kamu
Ihale Sozlesmeleri Kanunu, Harcirah Kanunu, llgili Yé&netmelikler dogrultusunda
gergeklestirilen islemleri, Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeliginde yer alan
kanitlayici belgelerle birlikte teslim almakta ve isleme koymaktadir.

II. AMAC VE HEDEFLER
A.IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’nin amaci ve hedefi; teknolojiyi yakindan izleyerek,
liniversitemizin bilgi iglem sistemini isletmek; egitim, 6gretim, arastirmalara destek saglamak
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ve Universitemizin ihtiyag duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini eksiksiz olarak yerine
getirmektir.

B. TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER

Bilgi islem Dairesi Baskanligi’nin temel politika ve dnceligine konu olan hususlar;
iiniversiteye kesintisiz ve en yliksek hizda erisim olanagi saglayacak ag, sunucu ve yazilim
yapilarin1 kurup, giincelleyip, bu hizmetleri aksamadan yerine getirmenin yani sira, diinyadaki

bilisim teknolojilerini yakindan izleyerek, her zaman en {stiin teknolojiyi iiniversitenin
hizmetine sunmaktir.

III. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

A.MALI BILGILER

1.Biitce Uygulama Sonuclar (Biitce Giderleri)

. 2013
2013 BUTCE . 2013 2013
BASLANGIC Egﬁgﬁ TOPLAM GERCEKLESME ggiﬁ'l
ODENEGI ODENEK ODENEK TOPLAMI
TL TL TL TL %

BUTCE GIDERLERI
TOPLAMI 124.800,00 4.100,00 120.700,00 120.089,72 99,49
01 - PERSONEL
GIDERLER] 104.800,00 - 104.800,00 104.751,69 99,95
02 - SOSYAL GUVENLIK
KURUMLARINA DEVLET 20.000,00 4.100,00 15.900,00 15.338,03 96,46
PRIMI GIDERLERI
03 - MAL VE HIZMET ] ] ] ] ]
ALIM GIDERLERI
05 - CARI TRANSFERLER - - - - -
06 - SERMAYE ] ] ] ] ]
GIDERLERI

2.Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Daire Bagkanligimiza 2013 yili baginda 01.Personel Giderleri tertibine 104.800,00 TL
Odenek tahsis edilmistir. Y1l igerisinde bu tertipten 104.751,69 tutarinda harcama yapilmais olup,
harcamanin 6denege gore gerceklesme oran1 %99.45 tir.
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Daire Baskanligimiza 2013 yili basinda 02.Sosyal Glivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri tertibine 20.000,00 6denek tahsis edilmistir. Y1l i¢erisinde bu tertipten 4.100,00 TL
tutar1 tenkis edilmis olup 15.338,03 TL tutarinda harcama yapilmistir. Harcamanin 6denege
gore gergeklesme oran1 % 96.46°dr.

1V.2013 YILINDA SUNULAN HiZMETLER VE BASLATILAN PROJELER

1) BILGISAYAR ALIMI

Yeni nesil teknolojiye sahip, ihtiyaglar dogrultusunda kullanilmak iizere masaiistii, diziistii
ve tablet bilgisayarlar tercih edilmistir.

2) MEVCUT AG YAPISININ DUZENLENMESI

Universitemiz hizmetlerinde kullamlmak iizere bina igi mevcut ag yapist ve
ekipmanlarinin diizenlenerek aktif/pasif ag sisteminin giivenli ve standartlara uygun bir sekilde
yapilandirilmasi, etiketlendirilmesi, yeni kurulacak bilgisayarlar i¢in data kablolarin ve data
prizlerin hazir hale getirilmesi ve belirlenen sistem odasindan mevcut dagitim kabinleri
arasinda fiber baglantilar1 saglanmistir.

3) KABLOSUZ AG UNITELERI

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi'nin mevcut tarihi bina igerisinde giivenli ve etkin
kablosuz ag yapisinin kurulmasi amaglanmustir. Universitemiz hizmetlerinde kullanilmak iizere
binanin durumu itibari ile bina i¢i kablosuz erisim tiinitelerinin alimi ve bir merkezi yonetim
modiiliiniin kurulmas1 saglanmistir.

4) UNIVERSITE OTOMASYON YAZILIM HiZMETLERI

Ankara Sosyal Bilimler Universitesinin ileri diizeyde teknolojik yapisini olusturmak, tam
otomasyona kavusturarak islemleri kolay ve hizli bir sekilde yapilanmasina imkan taniyan
islemlerin hatas1z ve eksiksiz olarak yiiriitiilmesini saglayan, tamamen web tabanli , Universite
portalmin olusturulmasi, Organizasyon Y 6netimi ,Elektronik Belge Ydnetimi ,Ogrenci Bilgi
Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi ve Akademik Performans Bilgi
Sistemi modiillerinin birbirine tam entegrasyonunun saglanir yapida ¢aligmasini ayrica
iniversite biinyesinde kullanilan ya da kullanilacak diger modiiller ile entegrasyonunun
saglanmas1 amac¢lanmaktadir.

5) AKILLI KAMPUS GUVENLIGI UYGULAMASI

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Tiimlesik ve Biitiinlestirilmis Giivenlik
Sistemlerinin ag yapisi lizerinden yonetiminin saglanmasi ve kurulmasidir. Bu kapsamda her

10/13



biri kendi yazilimi ve donananimmi aracilifiyla yonetilebilen sistemlerin tek yazilim catisi
altinda , ilgili rol ve is gruplarinin yonetime olanak verecek modiiler yapida tiimlestirilmesinin
saglanmasi. “‘IP Tabanli Giivenlik Kamera Sistemi’’, ‘‘Kartli Gegis ve Kapi Giivenlik
Sistemleri *’, ‘“Yemekhane Otomasyon Sistemi’’ ve ‘“Yangin Algilama ve Uyar1’’ Sistemlerini
kapsamaktadir. Kritik sistemler i¢in tasarlanan donanim ve ekipmanlarinin yedeklilik ve
stirekliligini saglamak. Tarihi bina i¢ ve dis ortamlarinda kullanilabilen donanim ve ekipmanlar
kullanmak. Ek alt yap1 ¢caligmalarinda Tarihi yapiya zarar verebilecek her tiirlii degisikliklerden
kaginmak. Personel, 6grenci, akademisyen ve misafirlerin tek bir kartla gegis ve islemlerini
saglamak. Yeni nesil donanim ve ekipmanlarin birbirleriyle tam uyumlu calisabilirligini
saglamak. Akilli Kampiis Giivenlik Sistemi (AKGS) olarak tanimlayacagimiz bir alt yapi
kurmak. Tiim sistemlerin modiiler yapida ve tam entegrasyon iginde kurulmasini saglamak
amagclanmustir.

6) SUNUCU SISTEM VE DONANIMLARI

Universite  otomasyon yazilimlarmin kurulumunda destek ve gerekli sunucularinm
hazirlanmas1. Web tabanli Universite Portal1 (internet ve intranet web yapisi i¢in) Organizasyon
Yonetimi, Elektronik Belge Yonetimi, Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, Stratejik
Yonetim Bilgi Sistemi, Kiitliphane Yazilimi ve Akademik Performans Bilgi Sistemleri i¢in
gerekli sunucu ve baglantilarinin hazirlanmasi. E-posta sunucu kurulumu, Aktif Dizin, i¢ ve dig
DNS, DHCP, NTP ( Profile, DFS vb. ) sistem i¢in gerekli son kullanici ve sunucu ayarlarinin
yapilarak, yazilimlarin kurulumu. Veritaban1 sunucularmin kurularak ihtiyaglara gore
ayarlarmin yapilmasi. Gerekli tiim sanal sunucu, isletim sistemleri ve ydnetim sunuculari
yazilimlariin kurulmasi amaciyla sunucu donanim ve yazilim ihtiyaclari amaglanmistir.

7) LISANS ALIMLARI

Kurum sunucu ve kullanic1 bilgisayar ve yazilimlari i¢in gerekli yazilimlarin alinmasi
gerceklestirilmistir.

8) UPS BAKIM SOZLESMESI

Universitemizin ihtiyaglar1 dogrultusunda mevcutta bulunan bir adet 30 KVa, ii¢ adet
60 KVa ve bir adet 80 KVa degisik marka ve modellerdeki kesintisiz gii¢ kaynaklarinin servis
ve bakimi ile hizmetlerinin kalicilig1 ve siirekliligini saglamak amaciyla malzeme hari¢ bakim
ve onarim hizmetlerinin yapilmas1 saglanmistir.

9) IP TELEFON SANTRALI

Kurumumuz i¢inde iletisimin saglanmasi agisindan IP Tabanli Telefon Santrali tercih
edilmigtir. Tiitk Telekom PRI hatlar1 iizerinden dis baglantimiz gerceklesmektedir.
Kurumumuz biinyesindeki telefon iletisimini saglayacak IP Tabanli Tiimlesik Iletisim Sistemi
ile bu sistemde kullanilacak IP tabanli cihazlarin alimi ve kurulumu saglanmis, iiniversite
personelimizin etkin haberlesmesi kolaylastirilmistir.
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10) GUVENLIK CIHAZ SERTIFIKASI (SSL)

Universitemizin yazilim ve uygulama ihtiyaglar1 dogrultusunda TUBITAK BILGEM’ de

(Bilisim ve Bilgi Giivenligi Ileri Teknolojiler Arastrma Merkezi) konumlandiriimis
sunucularindada kullanmak i¢in Giivenlik Cihaz Sertifikasi temin edilmistir.

V.KURUMSAL KABILIiYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A.GUCLU YONLERIMiZ

Universite iist ydnetiminin tam destegi,

Tecriibeli st yonetim ile uyumlu, ¢aliskan ve 6zverili personelin olmasi,

Devlet kademeleri ve kurum, kurulus genel merkezleri ile birlikte ¢alisma imkaninin
bulunmasi,

e Birimler arasinda dayanigma ve iletisimin kolayca saglaniyor olmasi,
e ULAKBIM baglant1 hiz ve kalitesi,
e (Cevremizde ornek alabilecegimiz tecriibeli liniversitelerin bulunmasi,
e Gelisen teknolojiyi yakindan takip etmemiz.

B.ZAYIF YONLERIMIiZ

Halen yeni kurulan bir birim hiiviyetinde olmamiz,

Internete ¢1kist i¢in kullanilan ULAKNET baglantisina alternatif olarak kriz durumunda
yedek baglanti olmayist,

Siirekli gelisen teknolojinin takip edilmesi ve gerekli altyapinin saglanmasindaki maddi
sikintilar,

Tarihi bina icerisinde yapilmasi gereken bilisim teknoloji faaliyetlerinde karsilasilan
zorluklar,

Sistem odamizin tiim geliskin teknolojik 6zelliklere kavusmamis olmasi.

s siirekliligi sistemlerine sahip olunmamast,

Birim isleri alaninda egitim ihtiya¢larinin bulunmasi,

C.ONERIi VE TEDBIRLER

ULAKNET ile aramizda bulunan internet baglantimizin arizalanmasi durumunda,
internet hizmetlerinin aksamadan devam edebilmesi i¢in farkli internet saglayicilardan
alternatif hizmet alinmasi faydali olacaktir.

Bilgi islem personelinin uzmanlagmasi i¢in gerekli egitimlerin alinmasi gerekmektedir.
Hizmet i¢i egitimlerin (Satinalma vb.) arttirilmas: gerekmektedir.

Sunucu sistemlerinin acil olarak kurum igerisinde konumlandirilmas: gerekmektedir.
Yazilim otomasyon uygulamalarinin kurum igerisinde kullaniminin yayginlagtirilmasi
icin gerekli calismalarin yapilmasi saglanmalidir.

Kablosuz agin yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Akillr Sistem Odas1 yapisinin kurulmasi gerekmektedir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigin1i ve harcama birimimizde slire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller, i¢ denetci raporlart ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim. (ANKARA- .../03/2014)

Mehmet OZVEREN
Genel Sekreter
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