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BIRIM YONETICI SUNUSU

Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi, Ankara Sosyal Bilimler Universitesinin kurulusundan
itibaren ulusal ve uluslararasi platformda cagin gerekliliklerine ayak uydurabilmek ve
kurumun ihtiyaglarina en pratik ve faydali ¢éziimler sunabilmek i¢in hizmet vermeye devam
etmektedir.

Bu kapsamda teknolojik iirlinlerin istthdam edilmesi, uygulama ve sistemlerin
gelistirilmesi, glincellenmesi ve kurumun personel, 6grenci ve paydaslari i¢in ihtiyag duyulan
her tiirlii bilisim hizmetinin cevaplanmasi gibi siireclerle insan odakli bir {iniversitenin
kurulmasinda katki saglamay1 amaglamaktadir.

Ust yonetimin destekleri ve birim personelinin ortaya koydugu dzverili ¢alismalar ile

sunulan hizmetler gelistirilerek siirdiiriilmeye devam edecektir.

Dr. Beste MIMAROGLU ALTINAY
Bilgi Islem Daire Baskan V.
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I. GENEL BILGILER
A. MISYON

Yenilik¢i, ¢ozlimleyici, yapici bir diisiince anlayisiyla gelisen teknoloji ve ekipmanlari
kullanarak, nitelikli ve donanimli personelimiz ile egitim, 6gretim ve arastirmalarda gerekli

olan bilgi islem destegini saglamaktir.
B. VIZYON

Bilgiye dayaly, ileri teknoloji ¢dzlimleri sunan, siirekli gelisen ve yenilikleri takip eden,
e-devlet ile uyumlu profesyonel bir alt yapiya sahip olup, diinyada degisen teknolojiden en iyi
sekilde faydalanarak ihtiya¢ duyulan yazilimsal ve donanimsal gereksinimleri tiniversitemize

saglamaktir.
C. YETKI VE SORUMLULUKLAR

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi; Universitemizin bilgisayar, ag ve iletisim, web
faaliyetlerini yiirliten idari birimdir. Bagskanligimiz akademik ve idari personel ile 6grencilere
yazilimsal ve donanimsal destek verip; e-posta, web sitesi, internet, kiitiiphane erisimi, mobil

erisim, sunucu ve servisleri, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmakla yiikiimliidiir.

Verilen hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak amaciyla yiiriitillen ve gelistirmeye

caligilan faaliyetlerimiz ana hatlari ile sunlardir;

o Universitemizin tiim birimleriyle bilgi teknolojileri kapsaminda, bilisim ve elektronik
sistemlerinin temin, tesis, bakim ve onarimlarina iligkin diizenlemeleri ve gerekli goriilen
hallerde bakim ve onarim iglerini yapmak ve yaptirmak.

e Sunucu sistem ve bilgisayar agin1 saglikli ve her tiirlii tehlikeden korunmus bigimde
diizenleyerek hizmete sunmak.

« Universitemiz tiim birimlerinde internet {izerinden e-posta ve benzeri is ve islemleri i¢in
gerekli ¢alismalar1 yapmak ve uygulamak.

e Arnzali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak.
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o Akademik ve idari birimlere gerekli oldugunda, teknik destek saglamak.

o Universite veri ve bilgilerinin giivenligini saglamak, veri giivenligi politikalart
olusturmak, gelistirmek, liniversite ¢alisanlarina ve 6grencilerine bunlar1 duyurmak.

e Gelisen bilisim teknolojisini izlemek ve bunlarin {iniversite biinyesine aktarimi
konusunda goriis ve dnerilerde bulunmak.

o Akademik ve idari islemlerde yazilimlardan ve teknolojik aygitlardan yararlanarak
olabildigince verimli hizmet sunumunu saglamak.

e Yonetim bilgi sistemlerine iligkin hizmetleri yerine getirmek.

 Ust Yonetim tarafindan verilecek olan diger gérevleri yapmak.

D. BIRIME iLiSKiN BILGILER
1. Fiziksel Yapi

Bagkanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagli olarak
calisir. Genel anlamda Rektorliikk Binasinda hizmet vermektedir. Daire Baskani odasi, sube
midiir odasi, personel odasi, toplanti odas1 ve depo odasi olmak {izere Rektorliik binasinda 6
adet oda bulunmaktadir. Rektorliik binasi, Valilik binasi, S blok, I blok, L blok, Désim binasi,
Mayem binasi, Ziraat binasi ve Valilik ek binasinda olmak {izere toplamda 9 adet sistem

odamiz bulunmaktadir.

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, 2013 yilinda
faaliyete baslamistir. Baskanligimiz calismalarim1 Ankara Sosyal Bilimler Universitesi’ni
bilisim teknolojileri ile yoOnetilen bir tiniversite haline getirecek projeler iiretmek {iizere

planlamaktadir.

Universitemiz teknoloji ve bilisim altyapisina 6nem vermekte, {iriin ve hizmetlerini bu
cercevede sunmayr ve siirdiirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda ana internet c¢ikis
baglantisini saglamak amactyla ULAKBIM iizerinden 700Mbps hizinda hat tahsisi saglanmus,

gerekli konfigiirasyonlar yapilmistir. Bu sayede 6grenci ve personel ihtiyaglarina rahat bir
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sekilde cevap verilebilmektedir. Ayr1 binalarda bulunan birimlerimiz i¢in fiber optik kablo
cekilerek noktadan noktaya 10 GB’lik baglant1 saglanmuistir.

Ana sistem odamizda ¢alisan 2 adet giivenlik duvari, 2 adet access controller cihazi, 1
adet log yazilim ve hotspot cihazi, 6 adet fiziksel sunucudan olusan blade sase, 3 host —2 SAN
switch — 1 storage’tan olusan cluster yapi, 100 TB boyutunda yedekleme sunucusu, toplamda
300 TB boyutunda 3 adet kamera kayit sunucusu, 1 adet ortam Olger cihazi, 2 adet hassas
klima, 2 adet ana omurga, 2 adet ara dagitim switchi, 2 adet kenar switch bulunmaktadir.

Fiziksel sunucular i¢ine sanallastirma yazilimi 2 ayr cluster yapisinda kurularak
toplamda 187 adet sanal sunucu c¢alistirilmaktadir. Bu sunucularin verileri depolama
sunucumuzda bulunmaktadir. Yedekleme yazilimi vasitasi ile giinliik yedekleme islemi
yapilmaktadir. Ayrica kritik veri igeren sunucular Felaket Kurtarma Merkezinde giinliik
yedeklenmektedir.

Cesitli lokasyonlarda; 70 adet kenar switch, 144 adet access point cihaziyla son
kullanicilara internet hizmeti saglanmaktadir.

Tiim binalarimizin agik ve kapali alanlarinda miimkiin olan en hizli ve giivenli sekilde
internet erisilebilirliginin saglanmasi icin kablolu ve kablosuz ortamlarda diizenli olarak
kontroller ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Kuruma 6zel erisim ortamlarinin yani sira Eduroam
gibi diinya genelinde kullanilan erisim ortamlari ile de kullanicilarimizin uluslararasi diizeyde
bir erigsime sahip olmas1 saglanmaktadir.

Binalarimizda kullanilan modern anahtarlama cihazlari sayesinde kablolu ve kablosuz
aglarimizda kontrollii girisler saglanmaktadir. Kurum otomasyon sistemlerince
yetkilendirilmemis kisiler ag sistemimize erisim saglayamamaktadir.

Kurum Active Directory entegrasyon uygulamamizla Universite i¢in gelistirilmis olan
ASBUNET yazilimi iizerinden single sign-on ile tek sifre girisi kullanilarak tiim uygulamalara
erisilmektedir.

Mevcut teknolojik altyapimiz Universitemiz biinyesine eklenen yeni binalar igin
uyumlu ve donemin bilisim gereksinimlerini iist seviyede karsilayabilecek sekilde dizayn

edilmistir.
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1.1. idari Personel Hizmet Alanlar:

Idari personelimiz Bilisim Teknoloji hizmetlerini yiiriitiirken, asagidaki tabloda

detaylar1 verilen toplamda 377,47 m? alana sahiptir.

Tablo 1: Hizmet Alanlar
Tablo 1: Hizmet Alanlari

Kullanan Kisi Sayis: (Fiili

Hizmet Alanlari Say1 (Adet) olarak Birimimizde gorev
alalar)
Daire Baskan Odas1 (AB1-11) 1 22.32 m? 1
Sube Miidiir Odast (AB1-12) 1 22.32m? 1
Personel Odasi 1 (AB1-13) 1 46.40 m? 4
Personel Odasi 2 (AB1-14) 1 40.70 m? 4
Sistem Odast REKTORLUK (AB1-19) 1 44,93 m? (Ortak alan)
Sistem Odast I BLOK 1 22.5m? (Ortak alan)
Sistem Odasi L BLOK 1 25 m? (Ortak alan)
Sistem Odast MAYEM 1 30.50 m? (Ortak alan)
Sistem Odas1 DOSIM 1 23.70 m? (Ortak alan)
Sistem Odast VALILIK 1 25 m? (Ortak alan)
Sistem Odasi SUMER 1 13 m? (Ortak alan)
Sistem Odast VALILIK EK BINA 1 14 m? (Ortak alan)
Sistem Odas1 ZIRAAT 1 9 m? (Ortak alan)
Depo (AB1-17"nin bir kismi) 1 23.40 m? (Ortak alan)
Toplanti Odast (AB1-16) 1 39.70 m? (Ortak alan)
TOPLAM 14 377,47 m? 10
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Tablo 2: Ambar ve Arsiv Alanlart

‘ Adet Alan (m?) ‘
Ambar Alanlar - -
Arsiv Alanlar - -
Depo, Hangar ve Cesitli Tamirat Atdlyeleri 1 23.40 m?
TOPLAM 1 23.40 m?

2. Teskilat Yapisi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Yazilim Sube
Midarltgi

Donanimve Teknik
Destek Sube
Mudarlagia
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Tablo 3: Teknolojik Kaynaklar

2022 Yili | 2023 Yih

Teknolojik Kaynaklar (Adet) (Adet)
Projeksiyon 1 1 0
Masaiistii Bilgisayar 8 9 12,5
Diziistii Bilgisayar 13 11 -15,38
Tablet Bilgisayar 1 1 0
IP Telefon 14 15 7,14
Yazici 5 5 0
Akademik Lisanslar 222 224 0,90
Omurga A§ Anahtari 9 12 33,33
Kenar Anahtar 26 81 211
Storage 1 3 50
Firewall Cihazlar1 Palo Alto Network 2 2 0
Is Istasyonu 1 1 0
Televizyonlar 2 2 0
Monitor 13 13 0
Ip TV Stream Cihazi 1 | 0
Giivenlik Kamerasi 51 39 -23,52
Giivenlik Kamera sistemleri Kayit Cihazi 4 5 0
Giivenlik Kamera Sistemleri Dahili Harddisk 4 5 0
Giivenlik Kamera Sistemleri Data Fiber Cevirici 4 4 0
Giivenlik Kamera Sistemleri HDMI Fiber Aktarict 2 2 0
Kontrol ve Giivenlik Sistemleri Kayit Sunucu 3 3 0
Yangin Sondiirme Sistemleri 2 2 0
Yedekleme Sunucusu 2 2 0
Hassas Kontrollii Klima 3 3 0
Sensplorer Spx 2 2 0
FKM Sunucusu 2 2 0
FKM Veri Depolama Unitesi 1 1 0
Yiik Dengeleme Sistemi 3 3 0
Outdoor Access Point 2 2 0
Anabhtarla Cihaz1 Switch (cisco) 2 2 0
TOPLAM 406 458 %12,80

4. Insan Kaynaklar

2023 yilinda, Daire Baskanligimizda faaliyetlerini siirdiiren idari personelimize iliskin

say1 ve niteliklere ait bilgiler asagidaki tablolarda detayli olarak gosterilmektedir.
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Tablo 4: Idari Personelin Yillar Itibariyle Kadro Dagilimi
2021 Yih 2022 Yih 2023 Yih

Genel Idare Hizmetleri 2 2 3

Teknik Hizmetleri Sinif 6 6 6
o N . . 3 2 1

Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi

ity e 11 10 10

Tablo 5: Idari Personel Hizmet Siiresi

16-20 21-

1-3 Yl 4-6 Y1l 7-10 Yal 11-15 Y1l Yil Uzeri

TOPLAM
E K K E K E
Toplam 1 2
Kisi Sayisi
Yiizde (%)

21-25 41-50
- . _35 —40Y
Yas 26-30 Yas 31-35Yas | 36-40 Yas Yas

K | E TOPLAM

Toplam
Kisi Sayisi

Yiizde (%)

5. Yonetim ve I¢c Kontrol Sistemi
5.1. Yonetim

Universitemiz idari birimlerinin Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemini Daire Baskanlari
ylriitmektedir.
Ankara Sosyal Bilimler Universitesinde, Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemine iliskin

olarak; Harcama Yetkilisi ve Gergeklestirme Gorevlisi araciligiyla mal ve hizmet alimlarinda,
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5018 say1li Kamu Mali Y&netim Kontrol Yasasina uygun olarak, 4734 sayil ihale Yasasinda
belirtilen alim sekline en uygun ihalenin yapilmasi saglanarak, en kaliteli mal veya hizmetin,
en ucuz sekilde satin alinmasina 6zen gosterilmektedir. Ayn1 zamanda yapilan malzeme alim1
veya hizmet ihalelerinde harcama kalemindeki 6denekler titizlikle kontrol edilerek 6denek
iistii harcama yapilmamasina dikkat edilmektedir. Harcama ve satin alma yetkilileri kamu
kurum ve kuruluslarindaki tasarruf tedbirlerine en iist seviyede uyulmasinin gerekliligi i¢inde
gorevlerini yerine getirmektedirler. Alinacak herhangi bir malzemenin ihtiyacinin gerekliligi
en iyi sekilde arastirilarak alim yoluna gidilmektedir. Harcama yetkilisi ve satin alma
gorevlileri, kamu kurum ve kuruluslarindaki tasarruf tedbirlerini géz 6niinde bulundurarak
boliimlerden gelen gereksiz ihtiyag taleplerinde, kesinlikle alim yoluna gitmemektedir.

Bilgi islem Daire Baskanlig1, 4734 say1li Kamu ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu fhale
So6zlesmeleri Kanunu, Harcirah Kanunu ve ilgili yonetmelikler dogrultusunda gergeklestirilen
islemleri, Merkezi Y 6netim Harcama Belgeleri Yonetmeliginde yer alan kanitlayici belgelerle

birlikte teslim almakta ve isleme koymaktadir.

5.2. I¢ Kontrol Sistemi
Bagkanligimiz, sahip oldugu alt birimlerin Calisma, Usul ve Esaslar1 Hakkindaki
Yonerge, Bilgisayar, Ag ve Bilisim Kaynaklar1 Kullanim Yonergesi, Elektronik Posta
Hizmetinin Kullanimma Iliskin Usul ve Esaslar, is akis semalar1, gorev tanimlari, teskilat
semast ve fonksiyonel gorev dagilimlari, hassas gorev envanteri, is akis siireci kontrol formu
ve is akis siire¢ riskleri ¢alismalarimi Kamu I¢ Kontrol Uyum Eylem Plam kapsaminda

gergeklestirilmektedir.

II. AMAC ve HEDEFLER
A. IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi'min amag¢ ve hedefi; teknolojiyi yakindan izleyerek,
iiniversitemizin bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek
saglamak ve iiniversitemizin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini eksiksiz olarak

yerine getirmektir.
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Tablo 7: Birim Amag ve Hedefler

Stratejik Amaclar ‘ Stratejik Hedefler
Universitemizin web sitesinin Son teknolojilerle uyumlu sayfalar
. .. 1.1.
kullanimin1 yeni teknolojilere tasarlamak
1. |uygun olarak iyilestirmek ve
* | biiylimekte olan {iniversitemiz igin, 1.2 Her birimin kendi sayfasini
birim bazli ayr1 ayr1 yonetilebilen " | yonetebilecegi bir altyapi kurmak
bir yap1 olusturmak.
21 Agik Kaynak Kodlu Yazilimlari
U .. * " |arttirmak
Universite Bilgi Sistemlerinin — —
Ortaya ¢ikacak yeni ihtiyaglar i¢in
2. | Yazilim Altyapisinin 2.2. .
N .. . uygulama yazilimlarini gelistirmek
Giiglendirilmesi 20 -
23 Universite yazilimlarinin bakimini ve
" | teknik destek islemlerini siirdiirmek
Egitim alanlarimiz ve binalar arasi
3.1 kesintisiz internet ve intranet iletisiminin
o *" |saglanmasi i¢in gerekli network
3. Bl}lslm I?Qnanlm Altyapisinin altyapisini olugturmak ve giiclendirmek
Giiclendirilmesi - .
3.2. | Marka bagimsiz hibrit sistemler kurmak
Sunucu ve Depolama alanlarini
33. (0
iyilestirmek
Kullanicilarin bilgisayarlarinda
4.1 kullandiklar isletim sistemi ve ofis gibi
*" |temel yazilimlarin lisans anlagsmalarini
4 Kullanic1 Destek Hizmetlerinin her yil yenilemek
" | Giiglendirilmesi Kampiisteki akademik ve idari
42 kullanicilarin bilgisayar ve iletisim ile
" |ilgili tim sorunlarina en az %95
oraninda ¢6ziim saglamak.
ISO 27001 Bilgi Giivenligi ve Yonetim
Universitemizin bilisim 5.1 |Sistemi sertifikasinin gereklerini
5 politikalarinin belirlenmesine ve uygulamak
* |uygulanmasina daimi katki Kurum ig¢i tiim personel ve 6grencilere
saglamak. 5.2 |Bilgi giivenligi konusunda farkindalik
olusturmak.
e Universitemizin uzaktan egitim igin
Uzaktan Egitim Altyapisinin .
6. N . . 6.1 |donanim ve sistem altyapisini
Giiclendirilmesi.
olusturmak
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Stirekli  gelisen teknolojik, mesleki,
Personelinin mesleki veterlilik sosyal ve ¢evre kosullari nedeniyle zaman
. o Y icerisinde hizmet agisindan yetersiz
7. | seminer ve egitimlerine katilimini 7.1 .. 1
saglamak duruma o diismemek _ amaciyla
' personelimizi amaca yonelik seminer ve
kurslara gdndermek.
Kamu kaynaklarmin Ic kontrol kapsaminda gerekli tiim
8. |kullanilmasinda hesap verilebilirligi | 8.1 1slc3mler1 yaparak seffaflik ﬂk?SI
ve seffaflid1 sadlamak dogrultusunda bunu her sene kamuoyu ile
? g1sag paylagmak

B. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi'nin temel politika ve nceligine konu olan hususlar;

Universiteye kesintisiz ve en yiiksek hizda erisim olanag: saglayacak ag, sunucu ve yazilim
yapilarii kurmak, gilincellemek ve bu hizmetleri aksaklik yasanmadan yiiriitmenin yani sira,
diinyadaki bilisim teknolojilerini yakindan izleyerek, her zaman en {istiin teknolojiyi
iiniversitenin hizmetine sunmaktir.
III. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

A. MALI BILGILER
1. Biit¢e Uygulama Sonuclar:

1.1. Biitce Giderleri
Birimimizin 2023 yil1 biitce giderlerine asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 8: Fonksiyonel Siniflandirmaya Gére Odenek ve Harcama Miktari (TL)

) e TOPLAM

796.500,00 6.438.790,95

HARCAMA
ORANI

YILSON}I

2023 YILI
KBO

NO GIiDER TURLERI

GENEL KAMU
HIZMETLERT
SAVUNMA
HIZMETLERI
KAMU DUZENI
VE GUV. HiZ.
DINLENME, KUL.
VE DIN HiZ.
EGITIiM
HIZMETLERI

5.824.000,00 11.000,00 | 6.609.500,00 %97,41

GENEL TOPLAM

5.824.000,00

796.500,00

11.000,00

6.609.500,00

6.438.790,95

%97,41
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Tablo 9: 2023 Yilh U

culama Sonuglar (TL

7

FONKSIYONEL

EKLENEN

DUSULEN

TOPLAM
ODENEK

HARCAMA

9060908013900 [ 258000000 | 62350000 | 500000 | 319850000 [3.197.12099 [ 137901

;édgéio9.os-o1.3.9.oo- 415.000,00 | 23.000,00 0 438.000,00 | 437.566,05 | 433,95

;'96262.09.08-01 3.9.00- | 109.000,00 0 0 109.000,00 | 105.73382 | 3.266,18
;56(3)63.09.08-01.3.9.00- 12.000,00 0 6.000,00 6.000,00 0 6.000,00
356265.09.08-01.3.9.00- 8.000,00 150.000,00 0 158.000,00 | 15645040 | 1.549,60
356267.09.08-09.4.1.00- 100.000,00 0 0 100.000,00 | 35.000,56 | 64.999.44
;;(.)(263.09.08—09.4.1.00— 2.600.000,00 0 0 2.600.000,00 | 2.506.919,13 | 93.080,87
BIRIM TOPLAMI | 5.824.00000 | 79650000 | 11.000,00 | 6.609.50000 | 6438.790.95 | 170.709.05

2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Daire Baskanligimiza 2023 yili basinda 39.06.09.08-01.3.9.00-2.01.1 tertibine
2.580.000,00 b 6denek tahsis edilmistir. Y1l i¢inde bu tertibe 623.500,00 & eklenmistir. Y1l
icinde bu tertipten 5.000,00 t diistilmiistiir. Y1l i¢inde bu tertipten 3.197.120,99 b harcama
yapilmigtir. Harcamanin 6denege gore gerceklesme orani %99,95tir.

Daire Bagkanligimizin 2023 yili basinda 39.06.09.08-01.3.9.00-2.02.1 tertibine
415.000,00 b 6denek tahsis edilmistir. Y1l i¢inde bu tertibe 23.000,00 & eklenmistir. Y1l i¢inde
bu tertipten 437.566,05 B harcama yapilmistir. Harcamanin 6denege gore gergeklesme orani
%99,90’dr.

Daire Bagkanligimizin 2023 yili basinda 39.06.09.08-01.3.9.00-2.03.2 tertibine
109.000,00 b odenek tahsis edilmistir. Yil icinde bu tertipten 105.733,82 b harcama
yapilmigtir. Harcamanin 6denege gore ger¢eklesme oran1 %97,00°dir

Daire Bagkanligimizin 2023 yili basinda 39.06.09.08-01.3.9.00-2.03.3 tertibine
12.000,00 b 6denek tahsis edilmistir. Y1l icinde bu tertipten 6.000,00 b distilmistir. Yil
icinde bu tertipten harcama yapilmamistir. Harcamanin 6denege gore gerceklesme orant
%0’ dr.

Daire Bagkanligimizin 2023 yili basinda 39.06.09.08-01.3.9.00-2.03.5 tertibine
8.000,00 © 6denek tahsis edilmistir. Y1l i¢inde bu tertibe 150.000,00 § eklenmistir. Yil icinde
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bu tertipten 156.450,40 1 harcama yapilmistir. Harcamanin 6denege gore gergeklesme orani
%99,01°dir.

Daire Bagkanligimizin 2023 yili basinda 39.06.09.08-09.4.1.00-2.03.7 tertibine
100.000,00 b 6denek tahsis edilmistir. Y1l icinde bu tertipten 35.000,56 £ harcama yapilmistir.
Harcamanin 6denege gore gergeklesme orani %35,00°dir.

Daire Baskanligimizin 2023 yili basinda 39.06.09.08-09.4.1.00-2.06.3 tertibine
2.600.000,00 b o6denek tahsis edilmistir. Yil i¢inde bu tertipten 2.506.919,13 b harcama

yapilmistir. Harcamanin 6denege gore gerceklesme oran1 %96,41°dir.
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B. PERFORMANS BIiLGILERI

Tablo 10: Performans Gdostergesi

Amacg A.5. Misyonunu Etkin Bir Sekilde Gergeklestirmek icin ASBU Kurumsal Kapasitesini Olusturmak ve Gelistirmek

Hedef ‘ H5.2.Akademik ve Idari Birimlerin Sistem ve Siire¢ Altyapisini Tanimlamak, Gerceklestirmek ve Gelistirmek

Bilgi fslem Daire Bagkanhig

Sorumlu Birim

izleme izleme
Plan Doénemindeki  Doénemindeki
Doénemi Yilsonu Biriminize ait
Baslangi¢ Hedeflenen Gerceklesme
Degeri Deger (2023 Degeri
Yih) (2023 y1h)

Olgiim yontemi
/ Ol¢iim
yapilamadiysa
gerekceleri
nelerdir?

Performans

Gostergeleri Gosterge Verisinin Elde Edilmesinde Karsilasilan Sorunlar/Zorluklar varsa nelerdir?
S

Etik Kurul Yazilim, Statejik Plan Yazilim, i¢ Kontrol Yazilimi, Ders-Derslik Planlama
Yazilimi, Teknik Destek Yazilimi, Kurumsal Bulut Yazilimi, Zabbix Sistem ve Network
izleme Yazihmi, Grafana Sistem ve Network izleme Yazihmi, Passbolt Kurumsal Sifre
Yazihm Adedi | Yonetim Yazilimi, Asbu Wiki Yazilimi, Dokiiman Asbii Yazihmi, ASBU Web, DFS (Dosya
Paylasim Sistemi), ASBU BGYS, ASBU Sifre Sifirlama ve Giincelleme Uygulamasi,
ASBUNET, NAV (Network Administration Visualized), SMOKEPING, (")grenci ilisik Kesme
Modiilii, Akademik Tesvik Modiilii

PGS5.2.1 Yonetim Bilgi
Sistemine dahil edilen 14 20 20
yazilim sayisi

Yordam Bilgi ve Belge Otomasyon Sistemi, Log Tutma ve Hotspot Yazilimi, Video Konferans
Yazilimi Elektronik Belge Yonetim Yazilimi, Kamera Kayit Yazihmi, E-Hakedis Yazilim
PG5.2.2 Yazihm ve . (OSKA), Grafik ve Gorsel Tasarim Lisansi, Giivenlik Cihaz Sertifikasi (SSL), E-Hakedis
donammlarm 8 16 16 Giincellenen Is | Yazilm Lisans Giincelleme, Ip Tabanh Telefon Santrali Lisans Artirimi, Ozliik Isleri Web
siincelleme savisi Adedi Otomasyon Yazilimi ve Anket Hazirlama Degerlendirme Modiilii Lisans Giincellem. Bap

° ! Otomasyon Yazilim ve Akademik Veri Yonetim Sistemi Yazilim, Sanallastirma Altyapisi
Yedekleme Yazihm Lisans Giincelleme, Ogrenci Bilgi Sistemi ve Ek Ders Otomasyonu Lisans
Giincelleme, insan Kaynaklar1 Yazihmi Alimi, Tez Basvuru Modiilii Lisans Giincelleme

PG5.2.3 Biloisayar Bilgisayar Personel sayisi Personel Daire Baskanhginda tutulmaktadir. Bilgisayar sayis1 Idari ve Mali
- S 0.9 1 1,56 sayisi/Personel | Isler Daire Baskanh@inda tutulmaktadir. Ilgili birimlerden alinan degerler dogrultusunda
sayisi/personel sayisi
: ° Sayisi hesaplanmaktadir.
IFL A0 el 2 6 6 Uylf:li‘i'i“a Kurumsal iletisim, Moodle, EBYS, OBS, Dokuman Asbii, AsbiiWeb

mobil uygulama sayisi




1. 2023 Yilinda Sunulan Hizmetler

Bagkanligimiz 2023 yili igerisinde mal alimlar1 (lisans-yazilim) igin 1 adet acik ihale
gerceklestirmistir. Ayn1 zamanda kurumun yil igerisindeki mal ve hizmetleri i¢in de 42 adet
dogrudan temin yoluyla alim gergeklestirmistir. 1 adet Devlet Mahsulleri Ofisinden alim
gergeklestirilmistir.

Tablo 11: Satin Alimlar

hale Usiilleri

. Dogrudan
Belli LOERIGED | Sy e
. istekliler . Temin
Acik Thale Pazarhk Usulii 4734/22-a Y734/22-
; Arasinda ) Genel Toplam S a-b-c
4734/19 ihale 4734/21
4734/20
Z Z R 2 - 2 - Z ZR —~ ~
=} o = - — = | = = = I =] = =
S5 = = =g =g ST g 5 5
< [} =] [5) 5] = ] [5) =] = .8
g = | E = = g == 5 5
S 1=} 3 1=} 1=} [ S =] T
) RS o5 REIRE %) A i —
Mal =) - g
< S S
Alimi S = A
(03.2- 1 o 11 2 19 g
2 7. -+ \O.
06.3) « N -
. = o
Hizmet < g
o
Alimi 7 =N 1 ®
en o
(03.5) ° <
en —
-
= = g
< = %f =
i 1 = 18 | ~ 20 | =
= 9 3
o n @ (2]
= = < <
w o
[g\]

Baskanligimiz Altyapr hizmetleri, Giivenli erisim hizmeti, iz kayitlarinin tutulmasi, Satin
almalar, Sunucu/depolama hizmetleri, Yazilim hizmetleri, Yedekleme ve FKM hizmetleri ve
Destek hizmetleri olmak iizere 8 ana baslik altinda hizmetlerini siirdiirmeye devam
etmektedir.



A. Altyapi hizmetleri

Kampiis ag altyapisimin | Kurumumuz yerleskeleri arasinda internet ve bilisim
saglanmasi hizmetlerine kesintisiz erisim saglanabilmesi i¢in switch,
kablosuz erisim noktasi, fiber hat ve cat6 hat bakim,
onarim ve genisletme hizmetleri devam etmektedir.

Ag cihazlarmin yonetilmesi | Kurumumuz biinyesinde bulunan tiim ag cihazlarinin belirli
kurallara gore yonetilmesi faaliyeti yiirtitiilmektedir.

Kablolu ag altyapisi Binalarimiz arast kapali devre fiber optik baglanti
yontemiyle kablolu trafigimiz yonetilmektedir.

Kablosuz ag altyapisi Binalarimiz igerisinde ve bazi kurumdisi noktalarda
kablosuz erisim hizmeti Access pointler ile saglanmaktadir.

B. Giivenli erisim hizmeti

Giivenlik Duvar1 Yoénetimi | Universitemiz internet ve bilisim sistemlerine erisim
hizmetlerinin giivenli bir sekilde verilebilmesi igin gerekli
calismalar siirdiiriilmektedir. Giivenlik duvari siiregleri
dinamik olarak isletilmekte ve her daim yetki bazlh
kurallarla ag sikilastirilmasi saglanmaktadir.

Anti Viriis Yonetimi Son kullanicr giivenliginin daha etkin saglanabilmesi icin
anti virlis yazilimlar siirekli giincel tutulmakta ve personel
bilgisayarlarinda zorunlu tutulmaktadir.

Network izleme Ag izlemeye ve alarm liretmeye imkan saglayan yazilimlar
ile cihazlar ve altyapimiz takip edilmekte ve en erken
sekilde miidahale edilebilmesi icin alarmlar iiretilmektedir.

VPN VPN hizmeti ile kurum disindan yapilacak erigimler
diizenlenmekte ve giivenli baglant1 imkan1 saglanmaktadir.

KKTC Akademik Birimi | Universitemiz biinyesinde kurulan KKTC Akademik Birimi
ile iletisim kurulmasi icin internet tiineli iizerinden sistemlerin entegre calismasi
saglanmaktadir.
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C. iz kayitlarinin tutulmasi
Loglama Ve Hotspot 5651 sayili kanun geregi bilisim trafiginin kayit altina
alimmas1 ve belirli bir siire saklanmas1 istenmektedir. Adli
birimlerce gelen talep dogrultusunda kurum agimizdan
gergeklesen erisimlerin - zaman damgali  kayitlarinin
saglanabilmesi siiregleri yiiriitiilmektedir.

D. Satin Almalar

Bilisim altyapilarimizin devamliliginin saglanabilmesi ve son kullanicilarin ihtiyaglariin
kargilanabilmesi icin bilisim altindaki alimlari baskanligimiz yiiriitmektedir. Alimlar
asagidaki tabloda listelemistir.

Say1 | Mal/Hizmet Adi
1 Yordam Bilgi Ve Belge Otomasyon Sistemi Lisans Glincelleme
Giivenlik Cihaz sertifikasi (SSL)
2023/256031 IKN Numarali Thale Ilan Bedeli Odemesi
Video Konferans Yazilimi Ek Lisans Alimi
Hassas Klima Bakim ve Onarim Hizmeti (2023 yilinda 4 hakedis seklinde 6deme
yapilmistir.)
6 Klima Ariza Malzemesi Alimi1 (2023 yilinda 2 defa bu alima gidilmistir.)
7 Grafik ve Gorsel Tasarim Lisans Alimi
8
9

AN

Log Tutma ve Hotspot Yazilimi Lisans Giincelleme

CBDDO Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi Denetim Hizmet Alimi

10 | Bilgisayar Ariza Onarim Bakim Hizmet (2023 yilinda 2 defa bu alima gidilmistir.)
11 Teknolojik Uriinleri Sarf Malzeme (2023y1linda 5 defa bu alima gidilmistir.)

12 | E-Hakedis Yazilimi Lisans Giincelleme

13 Kamera Kayit Yazilim Lisansi

14 | IP Tabanl Telefon Santral Lisans Arttirimi

15 Elektronik Belge Ydnetim Sistemi Lisans Giincelleme

16 Sunucu Harddisk Alim1

17 | Ozliik isleri Web Otomasyon Sistemi Lisans Giincelleme

18 SAYE Arastirma Proje YoOnetim Sistem Modiilii

19 | BAP Otomasyon Yazilim ve Akademik Veri Yonetim Sistemi Lisans Giincelleme
20 Sanallastirma Altyapis1 Yedekleme Yazilimi Lisans Giincelleme (Veeam)

21 Bilgi Sistemleri Giivenlik Denetimi (S1zma Testi)

22 SQL Server Lisans Alimi

23 E-BAP Otomasyonu ve SAYE Yazilimi i¢in e-imza Modiili Alimi
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24 Sistem ve Network Egitimi (150 Saat ve 2 Personel)

25 | Video Konferans Yazilimi (Zoom Education)

26 | Uluslararas: Ogrenci Bagvuru Modiilii Alimi

27 | Ogrenci Bilgi Sistemi ve Ek Ders Otomasyonu Lisans Giincelleme

28 | Arc GIS Pro 3.1. Program Lisanst Alim1

29 | Insan Kaynaklar1 Yénetim Yazilimi

30 | Ayricalikli Hesap Yonetim Yazilimi (Pam) Lisans Giincelleme

31 ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgelendirme 2. Gézetim
32 [lisik Kesme, Danisman Dersten Cekilme ve Mazeret Basvuru Modiilii
33 | ilan ve Aday Basvuru Yé&netim Sistemi Modiilii Lisans Giincelleme

34 | Akademik Tesvik Modiilii Otomasyonu Alimi

35 | Microsoft Open Value Uyelik Egitim Coziimleri

E. Sunucu/depolama hizmetleri

Sunucu Yonetimi

Universitemizin web uygulamalari, sistem uygulamalar1 gibi
sistemlerin  barindirilmas1  ve yonetilmesi faaliyetleri
yiriitiilmektedir.

Sanallastirma Altyapisi

Universitemiz ~ biinyesinde mevcutta bulunan fiziksel
sunucular sanallastirilarak 187 adet sunucu olarak
yonetilmektedir.

Universitemiz personel, 6grenci ve paydaslart kimlik

Aktif Dizin dogrulama sistemine gore ve belirlenen kurallara gore kurum
agina dahil edilmektedir.
Kurum personellerinin  gorev  yaptigi  birime gore
DFS yetkilendirilip, ilgili  dosyalara ulasabildigi  sistem

kullanilmaktadir.

IP Santral Yonetimi

Kurum sesli iletiminde digital ve sifreli bir sekilde korunan
ve merkezi olarak yonetilebilen ip santral kullanilmaktadir.

Hesap islemleri

Ogrenci ve personel icin kurumdan ayrilma ve kuruma
baslama siireclerinde ki hesap islemleri tanimlanmis ve
otomatik hale getirilmistir. Hesaplarin agilmasi/kapanmasi,
gerekli yetkilerin atanmasi/cikartilmast ya da gruplara
eklenmesi/cikartilmasi iglemleri yiiriitiilmektedir.
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F. Yazilim hizmetleri

ASBU Web Sitesi

Birimlerin yetkilerine gore ayr1 ayr1 yonetebilecegi Universite
web sayfasi

ASBUNET

Kurum ihtiyaglarina gore gerek i¢ kaynakli gerekse dis
kaynakli uygulama gelistirme, 6zellestirme ve destek verme
stirecleri yiiriitiilmektedir.

2018 yilinda gelistirilmeye baslayan ASBUNET sistemi yeni
projelerin eklenmesi ve mevcut projelerle ilgili yapilan
giincellemelerle daha kapsamli ve farkli paydaslara hitap eder
hale getirilmektedir.

ASBU BGYS Yazilimi

ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Kalite
Belgesi siirecinin daha aktif yiiriitiilebilmesi i¢in gelistirilen
ASBU BGYS yazilimi iizerinden siirecteki birgok gereklilik
elektronik ortamdan takip edilir hale gelmistir. Var olan
siireclerin degerlendirmeleri ve diger siireclerin elektronik
ortama tasinmasi i¢in gelistirmeler devam etmektedir.

ASBU Sifre Sifirlama
ve Giincelleme
Uygulamasi

Universitemiz 6grenci ve personellerine verilen kurum
kullanict ad1 ve sifrelerinin istenildigi durumlarda sifirlanmasi
veya giincellemesi islemlerinin daha kolay yapilabilmesi i¢in
yazilim  gelistirilmistir.  https://asbusifre.asbu.edu.tr linki
iizerinden islemler gerceklestirilebilir. Sistemin karsilasilan
sorunlara cevap verebilmesi ve kullanicilarin en hizli ve
giivenli sekilde islemlerini yapabilmeleri i¢in iyilestirilmesine
devam edilmektedir.

Kurum Ici Haberlesme
Platformu

Mobil iletisim ihtiyacinin arttifi giinlimiiz teknolojisine
uyumlu olarak gelistirilmeye baslanilan «kurum i¢i haberlesme
platformu» kurum i¢i personellerin ve ogrencilerin duyuru,
etkinlik haber gibi bilgilere daha kolay ulasmasi ve interaktif
etkilesimin saglanabilecegi altyapisiyla 2019 yilinda hizmete
girmistir.

Yiiksekogretim
Mekéanlar: Yatirim
Karar Destek Sistemi
(Meksis)

Kalkinma Bakanhiginca baslatilan MEKSIS projesinde
Yiiksekogretim  kurumlarinin fiziksel mekanlarinin
belirlenmesi ve bunlarla ilgili bilgilerin otomasyon sistemine
girilmesi istenmektedir. Ilgili veriler birimimiz personeli
tarafindan sisteme girilmektedir.

Uluslararas1 Ogrenci
Basvuru Sistemi
Modiilii

Uluslararas1 6grencilerin lisans ve lisansiistii basvurularini
gerceklestirebilmeleri icin Uluslararast Ogrenci  Bagvuru
Sistemi modiilii ile her seviyede 6grenci bagvurular alinmakta
ve sistem iizerinden degerlendirilerek sonuca
baglanabilmektedir. 2023 yili i¢in bu modiil temin edilmistir.
Kullanicilara destek verilmeye baslanmistir.
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Siirekli Egitim Merkezi
Basvuru Sistemi

Universitemiz siirekli egitim merkezinin sagladigi kurslara
basvuru yapilabilmesi ve degerlendirilmesi siireclerinin
yiriitiilmesi i¢in gelistirilen Siirekli Egitim Merkezi Bagvuru
Sistemi yazilimi sayesinde bagvurular elektronik ortama
taginabilmistir. 2023 yili boyunca destek verilmeye devam
edilmisgtir.

ASBUDestek

Pandemi slirecinde ~ 6grencilerle  akademik  personelin
bulusmasini ve 6grencilere bu sikintili siirecte destek olunmasi
amaciyla kurumumuzda bir proje baslatilmistir. Bilgi islem
daire baskanlig1 olarak bu projeye teknolojik altyapi destegi
vererek akademik personel ve 6grencilerin sorunsuz bir sekilde
bulusabilmesi i¢in bir randevu sistemi olusturulmustur.

Kiitiiphane Randevu
Sistemi

Ogrencilerimizin kurumumuz kiitiiphane imkanlarindan daha
faydali ve programli bir sekilde yararlanabilmesi i¢in web
tabanli bir randevu sistemi gelistirilmistir.

Hazirhik Program SAC
Rezervasyon Programi

Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan organize edilen,
ogrencilerin birbirleri ve goniillii egitmenler ile etkilesimini
amaglayan Self Access Center biriminin rezervasyon iglemini
kolaylastirmak amaciyla bir yazilim gelistirilmis ve devreye
alinmustir.

Etik Kurul Etik kurul bagvurularinin ~ ¢evrimi¢i  ortamda  yapilmasi
saglanmustir.

Kargo Takip Modiilii Asbunet igerisine kuruma gelen kargolarin takip edilebilmesi
saglanmistir.

SAYE Yazilimi Sosyal Arastirmalar Yenilik Enstitiisiiniin talebi iizerine; 5
tiniversite ile ortak ¢alisilan proje bagvuru yazilimi aktif hale
getirildi.

ASBUNET Kurumsal ASBUNET Stratejik Plan Sistemi iginde bulunan Startejik

Stratejik Plan Sistemi Plan, I¢ Kontrol ve Dogrudan Temin modiilleri

(SYS) giincellenmistir.

ASBUNET Ziyaretci Bilgi giivenliginin temel taslarindan olan fiziksel alan

Kayit Sistemi

giivenligi hem kurum personeli hem de kurum varliklari igin
onem arz etmektedir. Bu dogrultuda fiziksel giivenligi
saglamaya c¢alisan gilivenlik personellerimizin islerinin
kolaylastirilmasi ve bu siirecin merkezi olarak gézlem altinda
tutulabilmesi i¢in bina girislerinde kurum ziyaret¢ilerinin
kayitlarinin tutulmasi amaciyla bir sistem gelistirilmigtir.

ASBUNET Rehber ASBUNET biinyesinde bulunan Rehber 2023 yili iginde
giincellenmistir.

ASBUNET PDR Asbunet igerisine yeni acgilan SKS biinyesinde bulunan

Randevu Modiilii Psikolojik ~ Danmismanlik ve Rehberlik Merkezinden,
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Ogrencilerin randevu alabilmeleri icin PDR Randevu modiilii
eklenmistir.

Kamu Sm Kiitiiphanesi | E-imza Kiitiiphanesi olarak iicreti olan Arksigner yerine
ticretsiz olan KamuSm kiitiiphanelerine gecis yapilmaistir.

Moodle Egitimi Hazirlik Programi not girisleri ve devamsizlik takibinin moodle
tizerinden yapilabilmesi i¢in gerekli eklentilerin tespit edilip
kurulmasinin saglanmasi ve egitiminin verilmesi

Ogrenci Toplulugu KKTC Birimi i¢in 6grenci topluluklart yazilimi aktif hale
Yazihm getirildi.
Web Sayfasi 2023 yilinda 20’si 6grenci toplulugu ve biri iliniversitemizin

tanitim sayfasi olmak iizere toplam 37 yeni web sayfasi
yapilmigtir.  Web  sayfalarina  yeni  gorevlendirirken
moderatorlere kullanict kimlikleri olusturulmus ve gerekli
egitimler hem fiziki toplant1 hem de uzaktan toplant1 seklinde
gerceklestirilmistir. 27 6grenci toplulugu i¢in de web sayfasi
acilmasit  ve  Ogrenci  toplulugu web  sayfalarinda
gorevlendirilmis moderatdrlere egitimler verilmistir.

G. Yedekleme ve FKM hizmetleri

Verilerin biitiinliigiiniin korunmast i¢in ve olas1 aksakliklarda
veri kurtarilmalarinin saglanabilmesi i¢in kurum verilerinin,
Sunucu Yedekleme | 5nem siralamasina gore gesitli araliklarla yedeginin alinmasi
Yazihmi Yonetimi Veeam yazilimi ile saglanmaktadir. Bu yazilimin tedarik
edilmesi gerekmektedir.

Ana sistem odasindaki sunucularin hasar gormesi veya
calisamamast durumunda, bilisim hizmetlerinin kesintiye
Felaket Kurtarma | ugramamast i¢in Felaket Kurtarma Merkezi
Merkezi konumlandirilmistir. Ana sistem odasindaki verilerin yedegi
Onem sirasina gore cesitli zaman araliklarina gore FKM
sistem odasina alinmaktadir.
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H. Destek hizmetleri

Kurum bilgisayar, telefon
ve yazicl arizalarimin
giderilmesi

Universitedeki bilgisayar, telefon, yazici gibi donanimlara
teknik destek saglanmustir. Universitemiz biinyesindeki
KKTC Akademik Biriminin bilisim sistemlerinin takibi
saglanmis gerektiginde teknik destek verilmistir.

Dis kaynakh yazilimlar
icin ilgili birime destek
verilmesi

Di1s kaynakli tedarik edilen yazilimlarla ilgili yonetimsel ve
gelistirme anlaminda ilgili birime destekler verilmektedir.

Uzaktan Egitim
Platformu destegi

UZEM birimine devri yapilan uzaktan egitim sisteminin
gerekli hallerde destek verilmesi saglanmaktadir.

Teknik sartname destegi
saglanmasi

Farkli birimlerin yapacagi teknolojik alimlar icin teknik
sartname destegi verilmektedir.

Teknik Destek Hizmetleri

2023 yili icerisinde teknik destek talep sistemi iizerinden
gelen 850 ariza ve istek talebinin 849 tanesi ¢oziimlenmistir.
Talep sistemi iizerinden aktarilmayip sozlii veya telefonla
gelen taleplere de destek olunmustur.

Yazilim Teknik Destek

EBYS, OBS, PBS vb. gibi dis kaynakli tedarik edilen
uygulamalarla ilgili olarak ilgili birim sorunlar1 birimimizce
cOziilemezse ilgili firmayla irtibata gec¢ilmektedir. Bu
uygulamalarla 1ilgili ihtiya¢ duyulan gilincellemeler ve
gelistirmelerde yapilan goriismeler ile iletilmektedir. Yine bu
uygulamalarla ilgili olarak olas1 entegrasyonlarin yapilmasi
ya da yaptirilmasi da birimimizce gerceklestirilmektedir.

Si1izma Testi

ISO 27001 kapsaminda her y1l sizma testleri yaptirilmaktadir.
Bu testler sayesinde kurum sistemlerinin zafiyetleri
belirlenip, dnlemler alinmaktadir.

PAM Uyum Rehberi

Uzaktan baglanti kayit sunucumuz aracilifiyla 42 adet
baglant1 saglanmig ve kayit altina alinmistir. PAM uyum
rehberi kapsaminda dig baglantilar kayit altina alinmaktadir.

Sunucu Giincellemeleri

EBYS ve PBS sistemlerinin sunucu giincellestirmeleri
yapilmistir.

Yurt Binasi

Yurt binas1 hazirliklart kapsaminda 2 ara dagitim cihazi ve
switch konfigiirasyonlar1 yapilmaistir.
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Yedek olarak bekletilen 50 lisansl access controller cihazi
devreye alinmisgtir. Toplam Access point cihazi lisans1 200’e
cikarilmistir. (125 adet access point var)

Access Point

Yetkim (Yiiksek egitim ve arastirma kurumlart igin
Yetkim olusturulmus kimlik deferasyonu) sunucusunda
giincellestirmeler yapilmistir.

2. 2023 Yilinda Faaliyete Gecirilen Projeler

e Uzaktan baglantilar1 kayit altina alan ve erisim kontrol mekanizmasi
saglayan Teamware PAM Yazilim1 devreye alindi.

e Ekonomik kullanim émrii dolan sunucu ve storage yenilendi.

e Sunucu storage baglantisi i¢gin SAN Switch ile saglandi.

e Veeam Yedekleme yazilimi yenilendi.

e Kamera izleme ve kayit yazilimi yenilendi.

e Teknik destek sistemi birim bazli bagvuru yontemi yapilacak sekilde giincellendi.

e Kurumsal iletisim ofisinin basvurular1 alabilmesi i¢in teknik  destek
sisteminde Etkinlik, Haber ve Duyuru talep formu, Organizasyon ve Salon
Rezervasyonu talep formu, Kurum i¢i e-duyuru talep formu, Tasarim talep formu gibi
formlar tanimlandi.

e Domain admin yetkisine sahip tiim kullanicilarin yetkileri kisitlanarak giinliik sifreleri
otomatik olarak iiretilen local yetkili kullanicilar tanimland1 ve sifrelerin mail ile
iletilmesi sagladi.

e Ogrenci Topluluklar1 Yazilimi: Saglk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligin ihtiyaci
iizerine, Ogrencilerin topluluk basvurulari, topluluklarin etkinlik bagvurularmin
cevrimigi olarak degerlendirilmesi ve onaylanmasini saglayan yazilimdir.

e SAC Yazilimi ve Etik Kurul Yazilimlarinda giincellemeler yapildi.
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e Birim ve Kurum i¢i Dosya Paylasim Platformu: dokuman.asbu.edu.tr adresiyle hizmet
veren, agik kaynak kodlu yazilim ile birim ve kurum i¢i online dosya paylasimi ve
versiyon takibi i¢in kurulan platformdur.

e Kurumsal Hafiza Platformu: wiki.asbu.edu.tr adresinde kurulan platform ile birimlerin
ve Universitenin kurumsal hafizasi olusturulabilmis, kilavuzlar egitim amagh diger
kullanicilarla paylasilabildi.

e Yabanci Diller Fakiiltesine ait 2 adet miitercimlik laboratuvari alt yapi projesi
gergeklestirildi.

e L Blok, Bodrum kat, internet alt yapi projesi tamamland:. Ilgili yerlere switch
konularak, network baglantilar1 saglandi.

e Sosyokent internet altyap1 ¢alismalar1 Tiirk Telekom ile koordineli olarak tamamlandi.

3. Kurumsal Kabiliyet Ve Kapasitenin Degerlendirilmesi
3.1. Giic¢lii Yonlerimiz
e Universite iist yonetiminin tam destegi,
e Ust yonetim ile uyumlu, tecriibeli, caliskan ve 6zverili personelin olmast,
e Devlet kademeleri ve kurum, kurulus genel merkezleri ile birlikte ¢aligma imkaninin
bulunmasi,
e Birimler arasinda dayanigma ve iletisimin kolayca saglaniyor olmast,
e ULAKBIM baglant1 hiz ve kalitesi,
e FKM (Felaket Kurtarma Merkezinin) sisteminin kurulmus olmasi,
e (Cevremizde ornek alabilecegimiz tecriibeli liniversitelerin bulunmasi,
e Gelisen teknolojiyi yakindan takip edilmesi.
e Birim genelinde bilgi giivenlik kiiltiiriiniin anlagilmasi ve siireglerin isletiliyor olmasi,
e Tim Log Kayitlarmin 5651 kapsami dahilinde, tek bir merkezde karsilastirilabilir

yapida tutulmast
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3.2. Zayif Yonlerimiz

e Siirekli gelisen teknolojinin takip edilmesi ve gerekli altyapinin saglanmasindaki
zaman ve maddi sikintilar,

e Tarihi bina igerisinde yapilmasi gereken bilisim teknoloji faaliyetlerinde karsilagilan
zorluklar,

e Yenilenen teknolojiler ve genisleyen kapsam karsisinda egitim ihtiyaglarinin
olusmasi,

e Internete ¢ikis icin kullanlan ULAKNET baglantisna alternatif olarak kriz
durumunda yedek baglant1 olmamasi,

e Kurum personellerimizin bilisim konularinda eksikliklerinin ve gelismeye kapali

tutumlarinin bulunmasi.
4. Oneri Ve Tedbirler

e Teknik egitimler ile Bilgi islem personelinin yeterlilik ve yetkinliklerinin
gelistirilmesi.

e Tiim Bilisim Sisteminin kurum dis1 yapilan zafiyet analizlerinin yani1 sira daha sik
araliklarla giivenlik testlerinin yapilabilecegi sistemlerin kurulmasi i¢in ¢alismalarin
yapilmasi gerekmektedir.

e Kurum personellerimizin Bilisim konularindaki zayif yonlerinin giderilebilmesi i¢in

genel kapsamli bilisim egitimlerinin verilmesi gerekmektir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki
alanim ¢ercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak benden Onceki harcama yetkililerinden almig
oldugum bilgiye degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlar' gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigini beyan ederim. (ANKARA- 23/01/2024)

Imza

Dr. Beste MIMAROGLU ALTINAY
Bilgi Islem Daire Baskan V.
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