
HAZIRLAYAN
 ŞUBE YETKİLİSİ

Revizyon No:

ONAYLAYAN

ANKARA SOSYAL BİLİMLER ÜNİVERSİTESİ

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
AKILLI TAHTA SORUNLARINA MÜDAHALE SÜRECİ

ZAFER BULDU BESTE MİMAROĞLU ALTINAY
Daire Başkanı

Döküman Numarası:

AKILLI TAHTA SORUNLARINA MÜDAHALE

MEHMET MATUR

İlk Yayın Tarihi:

Revizyon Tarihi:

Teknik Servis Üzerinden 
Talep

Uygun mu? 

Donanım ve 
Teknik Destek

Şube 
Müdürlüğü

HAYIR

İşlemin İptali ve kişiye bilgilendirme

EVET

Sorun USB 
Kablosunda mı ?

HAYIR

Farklı bir USB Kablosu takılır.

EVET

Teknik Destek 
İlgili Personel

Akıllı tahtanın teknik 
servisine arıza kaydı açılır.

Sorun bilgisayarda 
mı?

HAYIR

Bilgisayar yeniden başlatılır.

EVET

Sorun projeksiyonda
mı ?

Projeksiyon yeniden 
başlatılır.

EVET

HAYIR


