HASSAS GOREV TESPIT FORMU

Dokiiman No|FRM-0580

Yayin Tarihi

Revizyon Tarihi

Revizyon No

Birim

Bilgi islem Daire Baskanhgi

Alt Birim

Sistem, Ag ve Teknik Destek Sube Miidirligii

Gorevin Yerine

Sira " Hassas Gorevi . .. L. Alinmasi Gereken
Hassas Gorevler Risk Dulizeyi Getirilmeme -
no Olan Personel Onlemler veya Kontroller
Sonucu
Bilisim Altyapi Hizmetlerinin Saglanmasi 1- Aktif cihazlarda kalici
1-Sebeke Elektrigi hasar olugma riski. . . . . L T—
2-UPS 2 Hizmetlerin 1-Ag ve sunucu hizmetlerinde sorun/kesinti yasanmamasi igin cihazlarin bakim ve takiplerini
1 | 3-iklimlendirme Sistemi MEHMET MATUR Dusik [erisilebiliriginin sekteye | 2P™2K
N K . MURAT AYDEMIR ¥ ‘5 s 4 2-Sistem odasinin eneriji alt yapisinin saglikli olmasi igin Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig ile
4-Ortam Izleme Sistemi ugramasi. TN
R . . R koordineli sekilde ¢alismak.
5-Yangin Sondlrme Sistemi 3- Veri kayiplarinin
6-Jenerator olugmasi.
1- internet hizmeti
Kurum internet Erisiminin Saglanmasi kesintisi . . AR Ly M
. e . . R X 1- Kesintisiz internet hizmeti igin ag guvenligi ve yapilandirmalarini saglamak.
2 1- Kurumun internete erisiminin mimkiin olanen  |MEHMET MATUR Dustk 2- Hizmetlerin . M
" R . M . T 2- Yedekli yapinin olusturulmasini saglamak.
guvenli ve hizli sekilde saglanmasi. MURAT AYDEMIR erisilebilirliginin sekteye
ugramasi.
1- Oni it 1- Agin izlenebilir olmasi saglanmalidir.
Kablolu Ag Hizmetinin Saglanmasi .nlvers.l (_a' 2- Olasi arizlara karsi yedek konfigurasyonlar ve yedek cihazlar hazir bulundurulmalidir.
. - . faaliyetlerinin P Y - .
1- Ag altyapisinin yonetilmesi. K bebivet 3- MUmkin oldugu olglide fiziksel olarak yedekli bir yapi kurulmalidir.
3 2- Yeni lokasyon ve ayarlamalarin planlanmasi ve MEHMET MATUR Diisik aksamasina sebeblye 4- Cihazlara erisim yéntemleri/yetkileri incelenmeli ve yetkisiz erisimlere kargi énlemler
st verme.

y6netilmesi.
2- Kesintisiz hizmet saglanmasi.
3- Ag gluvenlik 6nlemlerinin alinmasi.

MURAT AYDEMIR
MEHMET CETINKAYA

2- Hizmetlerin
erisilebilirligin sekteye
ugramasi.

alinmaldir.

5- Profillere/lokasyonlara/cihazlara gére farkl sanal aglarin olusturulmali ve birbirleri arasinda
erisimler kontrollt sekilde saglanmalidir.

6- Olasi guvenlik tedbirleri alinmasi ve yapilacak testler ile periyodik olarak kontrol edilmelidir.




Kablosuz Ag Hizmetinin Saglanmasi

1- Farkh profildeki kullanicilara ¢éztimler sunulmasi.

1- Kurumda kablosuz
internet hizmetlerinin
verilememesi

1- Agin izlenebilir olmasi saglanmalidir.

2- Olasi arizlara karsi yedek konfigurasyonlar ve yedek cihazlar hazir bulundurulmalidir.
3- Mimkin oldugu 6lglide fiziksel olarak yedekli bir yapi kurulmalidir.

4- Cihazlara erisim yontemleri/yetkileri incelenmeli ve yetkisiz erigsimlere kargi dnlemler
alinmaldir.

Dusuk 5- Profillere/lokasyonlara/cihazlara gore farkl sanal aglarin olusturulmali ve birbirleri arasinda
2- Glivenlik ve kullanabilirlik dlgllerine gére en tsd 2- Hizmetlerin . / y . / N & & s
efektif coziimlerin sunulmasi isilebillirlizini erisimler kontroll sekilde saglanmalidir.
¢ ’ erislienl IE ginin 6- Olasi guvenlik tedbirleri alinmasi ve yapilacak testler ile periyodik olarak kontrol edilmelidir.
sekteye ugramasi. . - M . .
7- Farkli gruplar igin farkli yayinlar olusturulmali ve farkh kimlik dogrulama yéntemleriyle
erisimleri saglanmalidir.
8- Kimlik dogrulamasi olmayan hig bir yayin sunulmamalidir.
- . 1- Sunucu ve Uzerinde kurulu olan uygulamalardaki driver, firmware, versiyon, lisans vb.
1- Universite . T .
faalivetlerini glncellemelerinin dizenli araliklarda yapilmasi.
Sunucu Kaynaklarinin Yoénetilmesi T(a lyetlerinin bebivet 2- Sunucularin yedekli bir yapida konumlandiriimasi saglanmalidir.
1- Sunucularinin yapilandiriimasi. MEHMET MATUR Diisik aksamasina sebeblye 3- Sunucularin izlenebilir olmasi saglanmahdir.
2- Sunucularin saglikli islemesinin saglanmasi. MURAT AYDEMIR tsd ;e:rfe. tleri 4- Sanallastirma altyapisinin giincel ve glivenlik 6nlemlerinin alinmasi saglanmalidir.
3- Sanallagtirma altyapisi. MEHMET CETINKAYA . .lzm.e‘ e_[',n, 5- Kaynaklara erisimler kontrol edilmeli ve guvenlik tedbirleri alinmahdir.
erisilebillirliginin s L. R . . . " .
. 6- Fiziki ve sanal ortamlar igin alarmlar tretilmeli ve en hizli sekilde aksiyon alinabilmesi igin
sekteye ugramasi. . h .
suregler belirlenmelidir.
Veri Depolama Kaynaklarinin Yonetilmesi
1- Donanimlarin yuksek erisilebilirlikte galismasinin 1- Hizmetlerin
saglanmasi. MEHMET MATUR erisilebillirliginin 1- Cihaz yedekliligi saglanmalidir.
2- Sanallastirma ve yedekleme yazilimlarinin MURAT AYDEMIR Dustk sekteye ugramasi. 2- Cihazda olugacak arizalara karsi donanim yedekliligi (pcu, disk, controller vb. ) saglanmalidir.
y6netilmesi. . 2- Veri kayiplarinin 3- Cihazlarin glincellikleri kontrol edilmeli ve kontrolll sekilde glincellenmeleri saglanmahdir.
. . . ) . MEHMET CETINKAYA
3- Sistemlerin sorunsuz ve glivenli seklide olusmasi.
¢alismasinin saglanmasi.
I="UTTIVETSITE
faaliyetlerinin 1- Yedekleme yazilimlarinin giincelliginin saglanmasi.
Yedekleme Siireglerinin Yonetilmesi v . i . gu . .g g L M
1-Sanal ortam vedekleri MEHMET MATUR Diisiik aksamasina sebebiyet [2- Yedek alinan cihazlarinin givenilir ve kesintisiz erisiminin saglanmasi.
. v . MURAT AYDEMIR tsd verme. 3- Kritiklik seviyelerine gére yedekleme planlarinin olusturulmasi.
2-Fiziksel ortam yedekleri. . A - . M . .
MEHMET CETINKAYA 2- Veri kayiplarinin 4- Yedekten geri donis testleri ile yedeklerin dogruluklarinin test edilmesi.
1
1- Universite L RS .
Felaketten Kurtarma Siireglerinin Yonetilmesi faaliyetlerinin 1- FKM ortamindaki cihazlarin glncelliginin ve kesintisizliginin saglanmasi.
1- FKM ortaminin stabil ¢alismasinin saglanmasi. MEHMET MATUR Diisiik K bebivet 2- Replikasyon yapilacak ortamlarin ve replikasyon miktarlarinin KEVK ya gore belirlenmesi.
2- Fayda maliyet analizleri yapilarak afet durumu  |MURAT AYDEMIR uat aksamasina sebeblyet |5 Replike edilen ortamlarin testlerinin yapilmasi.
icin planlamalarin yapilmasi. MEHMET CETINKAYA verme.k | 4- FKM senaryolarinin olusturulmasi.
2- Veri kayiplarinin
T- K|§|'I_LLrer|n Verierinm
kaybolmasi. I e
1- Kisinin e-posta sifresini kimseyle paylasmamasi.
E-Posta Hizmetinin Saglanmasi 2- Spam, virls gibi 3 .p 5 . v .p vias
2- Kurum Sifre Politikasina uygun sifreler konulmasi.
1- Personel e-posta hesaplarinin tanimlanmasi. MEHMET MATUR - zararh yazilimlarin R L .. .. . .
. K R Dusuk 3- Sifre sifirlamada kisinin kendisine yeni sifre verilmesi.
2- Ogrenci e-posta hesaplarinin tanimlanmasi. MURAT AYDEMIR bulagmasi sonucu . . S
o R . R T 4- Alinmasi gereken guvenlik tedbirlerin alinmasi.
3- Kullanici sorunlarinin ¢éziilmesi. MEHMET CETINKAYA sistemde ciddi

sonuglarin dogabilme

riclei

5- Farkindalik galismalarin kurum genelinde yapilmasi.




Aktif Dizin Siireglerinin Yonetilmesi

1- Universite
faaliyetlerinin

1- Kullanici yetkilerinin belirli periyotlarla denetlenmesi, miimkiinse otomatik stiregler
tanimlanmasi.

10 1- Kullanici hesap yonetimleri. MEHMET MATU.R Dusuk aksamasina sebebiyet 2- Sistemlerin kesintisiz sekilde galisabilmesi igcin mimkin olan 6lgiide yedekli yapinin kurulmasi.
. . . . MURAT AYDEMIR verme. . . . - . . P .
2- Kimlik dogrulama islemleri. . o 3- Kullanicr iglemlerinin otomatiklestirilerek olasi insan hatalarinin minimuma indirilmesi.
MEHMET CETINKAYA 2- Bilisim kaynaklarinin . . . N
A 4- Olasi tiim uygulamalarda / sistemlerde kimlik dogrulama ortami olarak kullaniimasi.
yetkisiz kigilerce
1-Olasi siber saldirilara
Siber Glivenlik Tedbirlerin Saglanmasi acik hale gelme . . . I -
. . e . . A 1- Ag ve sistem guivenlik dnlemlerinin alinmasi.
1- Sistem ve network giivenliginin diizenlenmesi. 2- Universite - L . . - M
. R . . 2- Guvenlik cihazlarinin kuruma 6zel ayarlarinin yapilmasi ve takiplerinin saglanmasi.
2- Kullanici erisiminin denetlenmesi ve faaliyetlerinin L Y . . . X - - .
. L. R MEHMET MATUR . 3- Mimkin oldugu &lglide strekli denetimlerle zaafiyet ve tehditlerin tespit edilmesi ve
11 yetkilendirilmesi. . Orta aksamasina sebebiyet - .
) . .. ... |MURAT AYDEMIR . giderilmesi.
3- Yeni teknolojileri takip etmek ve uygulanabilirligi . verme riski. L . . e - . -
e .. . L MEHMET CETINKAYA o 4- Yeterli seviyede yetkilendirmeler ile kisilerin sadece ilgili olduklari alanlara erigsimlerinin
olan uriin/sistemler igin satin alma islemlerinin 3- Bilisim kaynaklarinin sadlanmasi
yapilmasi. yetkisiz kisilerce € '
kullaniimasi, suc
1= KISTSET VerT
Bilisim Altyapilarinda Son Kullanici Giivenliginin ’ . . N : . .
“S vap s MEHMET CETINKAYA kayiplarinin yasanmasi 1- Lisansli program kullanilmasi ve duzenli araliklarla giincellenmesi.
Saglanmasi 2- Zararli yazilimlarin .
12 1- Antiviriis programinin sadlanmasi EGE EFE YARAS Orta K N 2- Yazimin otomatik olarak tarama modunda ¢alistiriimasi.
prog - . g ) ALi EMRE SAHIN urum .aglna‘ 3- Otomatik olarak tim cihazlara kurulmasi ve kullanici tarafindan kaldirilmasinin iptal edilmesi.
2- Son kullanici aktivitelerinin sinirlanmasi. yayilabilmesi.
2_Wirnimcal viori
. . - . 1- Li
Bilgisayar Bakim ve Onarim Hizmetinin Saglanmasi 15anssiz program
L . I kullanma sonucunda i . o
1- Birimlerin kullandigi bilgisayarlara, 1- Bilgisayar envanteri gikartacak ortamlarin olusturulmasi ve kurum bilgisayarlarinin yazihm ve
. . e kurumun yaptirimlara .
Universitemizin lisansh programlarini kurmak. MEHMET CETINKAYA al donanim takibinin yapiimasi.
2- Birimlerden gelen bilgisayarlarin bakim ve ¢ maruz ka masll. X 2- Midahale edilebilecek arizalara en hizl sekilde i¢ kaynak ile miidahale edilmesi.
13 EGE EFE YARAS Orta 2- Kurumda bilgisayar . . I . . . .
onarimini yapmak. ALl EMRE SAHIN b ssteri 3- Midahale edilemeyecek arizalarla ilgili dis kaynakli hizmet yonlendirmesi yapilmasi ve
3- Telefonda destek vermek. s .arlzssml Sebep gosterlp alinacak aksiyonla ilgili gérus bildirilmesi.
4- Birimlere istendiginde yerinde servis hizmeti 3 aKisinin i 4- Depo takibinin yapilarak ihtiyag halinde par¢a temininde sorun yaganmamasinin saglanmasi.
engellemenmesi.
vermek.
3- Arizalarin zamaninda
IP Telefon / TV Hizmetinin Saglanmasi
1- Telefon agi yapisal kablolama mantigina uygun
bir bigcimde Universitemizin tim birimlerinin telefon . o . . I
. — 1- IP telefon hizmeti icin gerekli alimlarin yapilmasi ve lisans takibinin yapilmasi.
ve santral altyapisinin planlanmasi. MEHMET CETINKAYA 1- lletisim altyapisinin . - S " o o
. L. K . . . 2- Sistemlerin glincel tutulmasinin ve yetkilerinin kontrol edilmesinin saglanmasi.
14 2- Tim birimlerin kurum igi ve kurum disi sesli EGE EFE YARAS Orta sekteye ugramasi veya X . e . . . L
o N . . R i 3- Olasi arizalarda firma ile hizli sekilde iletisime gegilmesi ve sirecin takibinin yapilmasi.
iletisim problemlerinin ¢6ziimiine destek verilmesi. [ALI EMRE SAHIN durmasi. . . .
L N 4- Son kullancililara olasi sorunlarda en hizli sekilde destek verilmesi.
3- Dahili telefon numaralarinin dagitimi ve
yonetilmesi.
4- Kurum igin IP TV yonetiminin yapilmasi.
1- Kameralarin canli
. - . izl i
Kamera Hizmetinin Saglanmasi |z“ener|r.1keme:'| Vil .
1- Guvenlik amirligine teknik destek verilmesi. gtveniik zaatlyetierinin 1- Glvenlik personeline gerekli egitimlerin verilmesi.
olusmasi. . . el I
= 2- Kamera tanimlamalarinin yapilmasi. MEHMET CETINKAYA ort 2K | 2- Guvenlik amirligine teknik goris sunulmasi.
3- Olasi arizalarda Yapi isler ve Teknik Daire ¢ a K :;mera arin 3- Kamera arizalariyla ilgili alarm Uretilmesi ve gelen taleplere en hizl sekilde mudahale
ayitlarinin

Baskanligi, idari ve Mali isler Daire Baskanliklariyla
koordineli sekilde galismak.

tutulamamasi sebebiyle
resmi sorusturmalarda
delil sunulamamasi.

edilmesi veya koordine edilmesi.




Karth Gegis Sistemlerinin Yonetilmesi
1- Kart okuyucu, panel ve turnikelerin entegre
sekilde galismasinin saglanmasi.

MEHMET CETINKAYA

1- Bina giris ¢ikiglarinda
yetkisiz erisim
zaafiyetlerin olugmasi.

1- Sistemlerin giris ¢ikis yetkilerinin gtincel tutulmasi.

16 2- Yeni kartlarin sisteme tanimlanmasi EGE EFE YARAS Orta 2- Giris cik 2- Kullanicr bilgilerinin glincel tutulmasi.
3- Gegis yetkilerinin tanimlanmasi. ALi EMRE SAHIN Iris 61 !5. 3- Sistem Uzerinden sorunlarin takip edilerek hizli bir sekilde aksiyon alinmasi.
. . . . . hareketlerinin kayit
4- Guvenlik personeline gerekli egitimlerin
. . altina alinamamasi.
verilmesi.
Ortak Klasér Hizmetinin Saglanmasi 1- Personelin ortak
1- Birimler igin klasorlerin hazirlanmasi. . . R . . . L L
. o MEHMET GETINKAYA isleri yUriitememesi. |1- Sunucu kaynaklarinin izlenmesi ve alarm iiretilmesini saglamak.
2- Erisim yetkilerinin hazirlanmasi ve kontrol . L. L. R L . .
17 edilmesi EGE EFE YARAS Duslk 2- Birimlerin is 2- Yetki kontrollerinin berlirli periyotlarda tekrarlanmasi.
) i i (i ini 3- Yetkileri i | d il i.
3- Yedek alinarak olas! hatalara kars! veri kaybinin ALl EMRE SAHIN su.ireclerlnln sekteye etkilerin resmi yazismalar sonucunda verilmesi
éniine gegilmesi. ugramasi.
. 1- Herhangi bir sug
Iz Kayitlarinin Yénetilmesi .
) o . durumunda kisinin . . .
1- Sistemlerin iz kayitlarini toplamak, izlemek, belirlenememesi 1- Merkezi log sunucusunun kurulmasi ve lokal log kayitlarinin diizenlenmesi.
18 yedeklemek. MEHMET MATUR Dusuk ’ 2- Log verilerinin 5651 Sayili Kanunun kurallarina gére tutulmasini saglamak.

2- iz kayitlarindan kritiklik derecelerine gére
alarmlar tretmek.

MURAT AYDEMIR

2- Resmi
sorusturmalarda delil
sunulamamasi.

3- Kritik sistemlerin loglarinin merkezi log sunucusuna aktarilmasi.




HASSAS GOREV TESPIiT FORMU

Dokiiman No FRM-0580

Yayin Tarihi

Revizyon Tarihi

Revizyon No

Birim Bilgi islem Daire Baskanligi
Alt Birim idari isler Sube Mudurligi

Gorevin Yerine

Sira . Hassas Gorevi . . L Alinmasi Gereken
Hassas Gorevler Risk Diizeyi Getirilmeme o
no Olan Personel Onlemler veya Kontroller
Sonucu
ESRA PINAR TORU 1- Alinacak mal ve 1- Yasal mevzuatlar gercevesinde siireclerin ytiritilmesi.
Bilisim Alaninda Teknik Sartname Desteginin MEHMET MATl{R v hizmet isinin nitelik ve [2- Resmi yaz‘lsrr?a kurallarina PVgun ve hizli bir sekilde yazilarin olusturulmafl, '
1 Saglanmasi MURAT AYDEMIR Diistk nicelik bakimindan 3- Kurumun ihtiyaglarinin eksiksiz ve yanlis anlasiimaya maal vermeden belirlenmesi.
s SEHER AKBABA eksik ya da yetersiz 4- Kurumun ihtiyaglarina gore tim piyasa arastirilarak en uygun teknolojiye gore sartlarin
MEHMET CETINKAYA yapilmasi. belirlenmesi.
TUGBA AYDOGDU
1- Hizmetlerin . o i "
. P . T 1- Yasal mevzuatlar cergevesinde sureglerin yiritilmesi.
2 Birim Yazi iglerinin Yiritilmesi ESRA PINAR TORU Orta erisilebilirliginin . . .
N 2- Resmi yazisma kurallarina uygun ve hizli bir sekilde yazilarin olusturulmasi.
sekteye ugramasi.
1- Duzenli yapilmayan
ve kontrol edilmeyen
taginir islemlerinin,
sistem ve depo
kayitlarinda esitlizlige, |1- Taginir Yil sonu islemlerinin zamaninda yapiimasi.
tutarsizliga sebep 2- Tiiketim Malzemesi Cikis Raporunun 4 aylik periyotlarla ilgili birime teslim edilmesi.
3 Birim Tasinir Kayit ve Kontrol islemlerinin orta olmasi. 3- Malzeme giris-cikis islemlerinde gerekli evraklari 10 giin iginde diizenleyerek ilgili birime teslim
Yiriitilmesi ESRA PINAR TORU 2- Zimmet kayitlarinin ~ [edilmesi.
duizgin sekilde 4- Kisi zimmet kayitlarinin zamaninda yapilmasi ve islak imza alinarak
dosyada edilmesi.
malzemenin takip
edilmesinin zorlagmasi
ve malzeme
kayiplarinin olusmasi.
" ~ 1-Faaliyet raporunun performans programi baz alinarak hazirlanmasin
BESTE MIMAROGLU 1- Seffaflik ve hesap raaliyet raporunun periormans program baz al 122! "
. N o - saglamak, bu konuda ilgili kisilere gerekli bilgilendirmeleri yapmak.
a4 Birim Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi ALTINAY Dtk verme sorumlulugunun |7 - . ) -
. . . |2-llgili mevzuatinda belirtilen tarihler dikkate alinarak galisma takviminin
ESRA PINAR TORU yerine getirilememesi. . .
belirlenmesi.
1- Universitemizin
. . amag ve hedeflerine 1-i¢ kontroliin sadece bir mali kontrol degil bir yonetim sekli oldugunun
BESTE MIMAROGLU ulagmasini L . " . . PR o " "
N " P, N birime benimsetilmesine ve eylem planlarinin bu temelde gergeklestirilmesine 6zen gésterilmesi.
5 im i¢ Kontrol Siireglerinin Yiiritilmesi ALTINAY Distk engelleyecek L
2-Bilgi paylagim toplantilarinin yapilmasi.
ESRA PINAR TORU muhtemel - " : . " P
) o 3-Birim bazinda faaliyetlerin takip edilerek geri bildirim yapilmasi.
risklerin gézden
kaciriimasi.
1-Zamaninda
alinmayan yazilim,
lisans ve hizmetlerin,
universite isleyisinde 1- Satin alinan yazilim ve lisanslarin Bilgi islem Daire Baskanlig sorumlulugunda olanlarin garanti
yavaglamaya ve p IR . | o
surelerini takip ederek ihtiyag durumunda 1 ; sor
aksamaya neden L L ) " . "
Imast igin |Ig|I.| birimden gelen taleplere gore islemlerin hizli sekilde stirdirilmesi.
7 Satin Alma Siireglerinin Yiritilmesi ESRA PINAR TORU Dtk ; b ) da ki 2- Bilgi islem Daire baskanligi deposunun takibinin yapilarak olasi ihtiyaglara karsi hazirlikli
R epo. a. ! . . |olunmasi ve gerektigi durumlarda alimlarin yapilmasi.
malzeminin tiikenmesi i I~ . " "
. 3- Kurum bilisim ihtiyaglari tespit edilecek alimlarin yapilmasi ya da alim igin gerekli talepleri
ve zamaninda temin
. A olusturulmasi.
edilememesi sonucu
Universitenin iglerinin
yavaglamasi veya
aksamas.
1- Universite iginde kullanilan bilisim kaynaklarinin bakim ve giincelleme ihtiyaglarinin
« - Universi belirlenmesi.
BESTE MIMAROGLU llau:n:;ierz:iullanllacak 2- [I]niversit; icin temin edilmesi gereken bilisim sistemlerinin belirlenmesi ve 6n galismalarin
8 Birim Biitge Planlamasinin Yapilmasi ALTINAY Orta V! < 8 N calig

ESRA PINAR TORU

bilisim kaynaklarinin

yapilmasi.
3- Kurum hedef ve amaglari dogrultusunda tiim ihtiyaglar belirlenerek yillik bitge planlamasinin
yapilmasi.




HASSAS GOREV TESPIiT FORMU

Dokiiman No|FRM-0580

Yayin Tarihi

Revizyon Tarihi

Revizyon No

Birim

Bilgi islem Daire Baskanlig

Alt Birim

Yazilim Sube Miidurliigii

Gorevin Yerine

Sira . Hassas Gorevi . . L. Alinmasi Gereken
Hassas Gorevler Risk Diizeyi | Getirilmeme -
no Olan Personel Onlemler veya Kontroller
Sonucu
- o 1-Kurum yazilim ihtiyaglaririn en iyi sekilde tespit edilmesi.
. . . . 1- Ihtiyacin diizgiin . e . . . - .
Yazilim Gelistirme Hizmetinin Saglanmasi tespit edil . 2-Birimlerden gelen yazilim ihtiyaglarinin tespit edilerek degerlendirilmesi.
1 1- Kurumun yazilim ihtiyaglarini karsilamak ve SEHER AKBABA Diisiik es;' _e II émemem 3-Mevcut kaynaklar ile yapilabileceklerin tespiti.Yapilabiliniyor ise mevcut
mevcut yazihmlarin gelistirilmesi igin mevcut NURIYE BAKTIR ust 'nhet' enlly els kaynaklar ile ihtiyacin giderilmesi.
biitge ve zamanin en verimli sekilde kullaniimasi.  |[TOLGA KUYUCUK L IYTQ annin 4-Mevcut kaynaklar ile ihtiyag giderilemiyor ise piyasa aragtirmasinin yapilarak
arstianamamasi. en verimli Graniin secilmesi
1- Hizmetleri [ . . -
. N ) ‘|zm‘e‘ efln 1- llgili birimlerle firma arasinda koordinasyonu saglamak.
Dig Kaynakli Yazilim Temini ve Koordinasyonun erisilebilirliginin - N . .
cxt sekteve usramas 2- Yazilimlarin ihtiyaglari karsilayip karsilamadiginin teknik olarak denetlenmesi.
i . S SEHER AKBABA . y ug( R - 3- Yazilimlarda var olan zaafiyet ve eksiklikliklerin giderilmesi ve gerekli
2 1- Ig kaynak ile kargilanamayan ihtiyaglarin B Orta 2- Birimlerin ig - . — FET
iderilmesi icin dis kaynakli yazilimlarin tercih NURIYE BAKTIR siireclerinin sekteye gelistirmelerin yapilmasi igin firmalarla koordineli sekilde ¢alismak.
& . . TOLGA KUYUCUK N v 4- Satin alma, yenileme ve yiikseltme vb. stiregleri takip etmek ve
edilmesi. ugramasl. X
gergeklestirmek.
1- Bilisi
s'stelr:fllt:"n'n entegre 1- Web servis entegrasyonlarinin kontrollerinin yapilmasi.
Web Servis Hizmetlerinin Yénetimi Ia“ mala:'lrlnn g 2- Entegre edilecek sistemler igin senaryonun olusturulmasi ve uygulamasinin
3 1- Sistemler arasi entegrasyonun saglanmasi. SEHER AKBABA Dusiik ga“l§anamamas testlerinin yapilmasi veya ilgili birimlere yaptiriimasi.
2- insan hatasini en aza indirmek igin otomatik NURIYE BAKTIR ust 2 gHizmetIerin " 3- ilgili birimlerin bilgilendirmelerinin saglanmas.
suregler tasarlanmasi. TOLGA KUYUCUK erisilebilirliginin 4- Daha entegre ve otonom sistemler igin ihtiyag duyulan servislerin ve
siledil ulgl ! entegrasyonlarin tespit edilip, gergeklestirilmesinin saglanmasi.
sekteye ugramasi.
1-ihtiyacin diizgtin
tespit edilememesi
Elektronik Belge Yonetim Sistemine Teknik .nei.ienlyle N o . . - .
. ihtiyaglarinin 1- Bilgi islem tarafindan ¢6ziilebilecek teknik problemlerle ilgili hizl ve pratik
Destek Saglanmasi karsil 6ztimler sunmak.
4 1- Karsilagilan problemlere teknik destek Orta ars! an}am(ar(nAaSL ¢ . ) ) . P .
M ) . . SEHER AKBABA 2-EBYSileilgili 2- Gerektigi durumda firma ile hizh sekilde iletisime gegerek problemin
saglanmasi ve firma ile koordinasyonun o .
M aksakliklar yaganmasi. |¢6ziimlenmesini saglamak.
saglanmasi. ) )
3- Hizmetlerin
erisilebilirliginin
sekteye ugramasi.
1- Gelen taleplere gére yetkilendirmelerin yapilmasi ve ilgili kisilere egitimlerin
itesi Yonetimi 1- Gerekli bilgileridis | oo 2 ePIere BOrey yap el Kis &
Web Sitesi Yonetimi diinvayla verilmesi.
1- Web sayfalarin olusturulmasi ve yetkililerin vay 2- Web sitesinin 7/24 surekliliginin saglanmasi
5 SEHER AKBABA Orta paylasilamamasi o .
atanmasi. M . Lo L 3- Igerik giriglerinin giincel ve dogru olmasi
TUGBA AYDOGDU 2- Universitenin

2- Egitimlerin verilmesi.

yanlis tanitilmasi.

4- Alinmasi gereken giivenlik 6nlemlerinin sunucu ve uygulama katmaninda
alinmasi.
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