
HAZIRLAYAN

 ŞUBE YETKİLİSİ

Daire Başkanı

MEHMET MATUR ONAYLAYAN

PROGRAM KURULUMU VEYA GÜNCELLEME

Döküman Numarası:

İlk Yayın Tarihi:

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

ANKARA SOSYAL BİLİMLER ÜNİVERSİTESİ

ZAFER BULDU BESTE MİMAROĞLU ALTINAY

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

ROGRAM KURULUMU VEYA GÜNCELLEME SÜRECİ

Teknik Servis Üzerinden 
Talep

Uygun mu? 
Donanım ve Teknik Destek

Şube Müdürlüğü

HAYIR

İşlemin İptali ve kişiye bilgilendirme

EVET

Talep edilen
programın 

mevcut olup 
olmadığı kontrol 

edilir. 

HAYIR

İlgili kişiye bilgilendirme yapılır. Program alım 
prosedürü konusunda yönlendirme yapılır.

EVET

Talep eden kişi veya 
kişilere ilgili programlar 
kurulup güncellenmesi 

yapılır.

Teknik Destek İlgili Personel

Teknik Servis kaydı 
kapatılır.


