
HAZIRLAYAN

 ŞUBE YETKİLİSİ BESTE MİMAROĞLU ALTINAY

Daire Başkanı

MEHMET MATUR

ZAFER BULDU

ONAYLAYAN

Döküman Numarası:
İlk Yayın Tarihi:
Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

SİSTEM ODASI TAKİBİ

ANKARA SOSYAL BİLİMLER ÜNİVERSİTESİ
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

SİSTEM ODASI TAKİBİ SÜRECİ

Sistem Odası Takibi

Arıza 
Durumu

EVET

HAYIR

Fiziksel 
Arıza 

EVET

HAYIR

İşlem gerekmez

Elektriksel 
Arıza

EVET
Yapı İşleri Birimi ile 
koordineli çalışılır.

HAYIR

Cihaz 
Arızası

EVET
Garanti koşulları içinde 
değerlendirme yapılır.

HAYIR

Yazılımsal 
Arıza

EVET

Arıza Giderilir

Kablosal
Arıza

EVET

Kablo değiştirilir

Garanti koşulları içinde 
değerlendirme yapılır.

Sistem Destek 
İlgili Personel


