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Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, Ankara Sosyal Bilimler Universitesinin kurulusundan
itibaren ulusal ve uluslararasi platformda cagin gerekliliklerine ayak uydurabilmek ve
kurumun ihtiyaglarina en pratik ve faydali ¢oziimler sunabilmek i¢in hizmet vermeye devam
etmektedir.

Bu kapsamda teknolojik {iriinlerin istthdam edilmesi, uygulama ve sistemlerin
gelistirilmesi, glincellenmesi ve kurumun personel, 6grenci ve paydaslari i¢in ihtiya¢ duyulan
her tiirlii bilisim hizmetinin cevaplanmasi gibi siireglerle insan odakli bir {iniversitenin
kurulmasinda katki saglamay1 amaglamaktadir.

Ust yonetimin destekleri ve birim personelinin ortaya koydugu 6zverili ¢aligmalar ile

sunulan hizmetler gelistirilerek siirdiiriilmeye devam edecektir.
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I. GENEL BILGILER

A. MISYON

Yenilik¢i, ¢oziimleyici, yapict bir diisiince anlayisiyla gelisen teknoloji ve ekipmanlari
kullanarak, nitelikli ve donanimli personelimiz ile egitim, 6gretim ve arastirmalarda gerekli

olan bilgi islem destegini saglamaktir.
B. VIZYON

Bilgiye dayall, ileri teknoloji ¢6ziimleri sunan, siirekli gelisen ve yenilikleri takip eden,
e-devlet ile uyumlu profesyonel bir alt yapiya sahip olup, diinyada degisen teknolojiden en iyi
sekilde faydalanarak ihtiya¢ duyulan yazilimsal ve donanimsal gereksinimleri tiniversitemize

saglamaktir.
C. YETKI VE SORUMLULUKLAR

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi; Universitemizin bilgisayar, ag ve iletisim, web
faaliyetlerini yiiriiten idari birimdir. Bagskanligimiz akademik ve idari personel ile 6grencilere
yazilimsal ve donanimsal destek verip; e-posta, web sitesi, internet, kiitiiphane erisimi, mobil

erisim, sunucu ve servisleri, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmakla yiikiimliidiir.

Verilen hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak amaciyla yiiriitiilen ve gelistirmeye

calisilan faaliyetlerimiz ana hatlari ile sunlardir;

 Universitemizin tiim birimleriyle bilgi teknolojileri kapsaminda, bilisim ve elektronik
sistemlerinin temin, tesis, bakim ve onarimlarina iliskin diizenlemeleri ve gerekli goriilen
hallerde bakim ve onarim islerini yapmak ve yaptirmak.
o Bilimsel Arastirma Projeleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan teknolojik bilisim tirlinlerinin
toplu alimlar1 i¢in ihale sartnamelerini olusturmak.

e Sunucu sistem ve bilgisayar agini saglikli ve her tiirlii tehlikeden korunmus bigimde

diizenleyerek hizmete sunmak.

Hiikiimet Meydan1 No:2
Ulus — ANKARA

Tel :0312596 44 44 - 45
Faks: 0312 31193 00
www.asbu.edu.tr

Sayfa 5/25

ANKARA SOSYAL BILIMLER UNIVERSITESI




« Universitemiz tiim birimlerinde internet {izerinden e-posta ve benzeri is ve islemleri i¢in
gerekli calismalar1 yapmak ve uygulamak.

e Arnizali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak.

o Akademik ve idari birimlere gerekli oldugunda, teknik destek saglamak.

e Universite veri ve bilgilerinin giivenligini saglamak, veri giivenligi politikalari
olusturmak, gelistirmek, liniversite ¢alisanlarina ve 6grencilerine bunlar1 duyurmak.

e Gelisen bilisim teknolojisini izlemek ve bunlarin iiniversite biinyesine aktarimi
konusunda goriis ve onerilerde bulunmak.

o Akademik ve idari islemlerde yazilimlardan ve teknolojik aygitlardan yararlanarak
olabildigince verimli hizmet sunumunu saglamak.

e Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek.

o Ust Yonetim tarafindan verilecek olan diger gorevleri yapmak.

D. BIRIME ILiSKIN BILGILER
1. Fiziksel Yapi

Bagkanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagli olarak
calisir. Genel anlamda Rektorliikk Binasinda hizmet vermektedir. Daire Baskani odasi, sube
miidiir odasi, personel odasi, toplant1 odas1 ve depo odasi olmak iizere Rektorliik binasinda 6
adet oda bulunmaktadir. Rektorliik binasi, Valilik binasi, S blok, I blok, Désim binasi, Mayem
binasi, Ziraat binas1 ve Valilik ek binasinda olmak iizere toplamda 8 adet sistem odamiz

bulunmaktadir.

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, 2013 yilinda
faaliyete baslamistir. Baskanligimiz calismalarini Ankara Sosyal Bilimler Universitesi’ni
bilisim teknolojileri ile yonetilen bir iiniversite haline getirecek projeler tiretmek tiizere

planlamaktadir.
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1.1. idari Personel Hizmet Alanlari

Idari personelimiz Bilisim Teknoloji hizmetlerini yiiriitiirken, asagidaki tabloda

detaylar1 verilen toplamda 377,47 m? alana sahiptir.
Tablo 1:Hizmet Alanlar
Tablo 1: Hizmet Alanlari

Kullanan Kisi Sayis1 (Fiili

Hizmet Alanlari Say1 (Adet) olarak Birimimizde gorev
e ~alalan

Daire Bagkan Odas1 (AB1-12) 1 22.32 m 1
Sube Miidiir Odasi (AB1-11) 1 22.32 m? 1
Personel Odasi 1 (AB1-13) 1 46.40 m? 4
Personel Odas1 2 (AB1-14) 1 40.70 m? 5
Sistem Odasi REKTORLUK (AB1-19) 1 44.93 m? (ortak alan)
Sistem Odas I BLOK 1 22.5 m* (ortak alan)
Sistem Odast MAYEM 1 30.50 m? (ortak alan)
Sistem Odast DOSIM 1 23.70 m? (ortak alan)
Sistem Odast VALILIK 1 25 m? (ortak alan)
Sistem Odast SUMER 1 13 m? (ortak alan)
Sistem Odasi VALILIK EK BINA 1 14 m? (ortak alan)
Sistem Odasi ZIRAAT 1 9m? (ortak alan)
Depo (AB1-17’nin bir kismi) 1 23.40 m? (ortak alan)
Toplanti Odasi (AB1-16) 1 39.70 m* (ortak alan)

TOPLAM 14 377,47 m? 11
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Tablo 2: Ambar ve Arsiv Alanlari

Adet Alan (m?)

Ambar Alanlari

Arsiv Alanlari --

Depo, Hangar ve Cesitli Tamirat Atdlyeleri 1 23.40 m?
TOPLAM 1 23.40 m?

2. Teskilat Yapis1

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Yazilim Sube
Mudarlagi

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Tablo 3: Teknolojik Kaynaklar

Donanimve Teknik
Destek Sube
Mudurlaga

2020 Yih 2021 Yih Artis
Teknolojik Kaynaklar (Adet) (Adet) Oram
(%)
Projeksiyon 2 1 -50
Masaiistii Bilgisayar 9 8 -11,11
Diziistii Bilgisayar 20 13 -35
Tablet Bilgisayar 2 1 -50
IP Telefon 15 14 -16,66
Yazici 6 5 0
Akademik Lisanslar 282 307 8,86
Evrak Imha Makinas1 2 2 0
Kablosuz Ag Erisim Cihazlar1 (access point) 95 95 0
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Data Kasalari ile Sunucu Ag Cihaz Kabinleri 3 3

Diger Bilgisayar sunucu Kasalar1 ve Ekipmanlari 93 93
(anahtarlama cihazi, patch panel, sunucu kasasi)

Omurga A§ Anahtari 1 1 0
Kenar Anahtar 26 26 0
Ag Yonetimi ve Raporlama 1 1 0
Blade Sunucular 6 6 0
Blade Sunucu Sasesi 1 1 0
Storage 1 1 0
Modemler (Fiber Optik Patch Panel Modiilii) 11 11 0
Harici Depolama Sistemi 2 2 0
Diger Ses Goriintii ve Sunum Cihazlari 1 1 0
(PTN SC121D)

Diger Network Chazlar 1 1 0
(4 ports sfp+type)

Yedekleme Cihazlar 83 81 -2,41
Tarayici 10 10 0
Elektronik Oylama Cihazlari 50 50 0
Firewall Cihazlar1 Palo Alto Network 2 2 0
Is Istasyonu 2 2 0
SMS ve E-posta bildirim sistemi 1 1 0
SFP Modiiller 20 20 0
Multi Fonksiyonlu Kablo Test Cihazi 1 1 0
Diger Ses, goriintii ve sunum cihazlari 1 1 0
Televizyonlar 2 2 0
Kablosuz Ag Erisim Cihazlart KOPRU 2 2 0
Kablosuz Ag Erisim Cihalar1 I¢ Ortam 10 10 0
Ethernet Anahtarlar 1 1 0
Routerler (Yonlendirici Cihazlar) 1 1 0
Gbic Modiil 4 4 0
Thin Client (ince istemci) 5 5 0
Monitor 14 13 -7,14
Ip TV Stream Cihazi 1 1 0
Setup Box 1 1 0
Givenlik Kamerasi 71 137 92,95
Giivenlik Kamera sistemleri Kayit Cihazi 0 4 -
Glivenlik Kamera Sistemleri Dahili Harddisk 0 4 -
Giivenlik Kamera Sistemleri Data Fiber Cevirici 0 4 -
Giivenlik Kamera Sistemleri HDMI Fiber Aktarici 0 2 -
Kontrol ve Giivenlik Sistemleri Kayit Sunucu 0 1 -
Yangin Soéndiirme Tedbir Cihazlari Is Istasyonu 0 2 -
TOPLAM 862 955 8,86
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4. Insan Kaynaklari
2021 yilinda, Daire Bagkanligimizda faaliyetlerini siirdiiren idari personelimize iliskin

say1 ve niteliklere ait bilgiler asagidaki tablolarda detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 4:1dari Personelin Yillar Itibariyle Kadro Dagilimi

2019 Yih 2020 Yih 2021 Yih
Genel Idare Hizmetleri 1 2 2
Teknik Hizmetleri Sinif 6 6 6
. . . . 4 5 3
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi
Toplam 11 13 11

Tablo 5: idari Personel Hizmet Siiresi

16-20 21-

Yil Uzeri
TOPLAM

1-3 Yil 4-6 Y1l 7-10 Y1l 11-15 Yl

KIE|KI_E | K |
Toplam Kisi 1 2
Sayisi

Yiizde (%) 9,09 18,18 27.27 | 18,18 | 27.27 99,99

Tablo 6:idari Personel Yas itibariyle Dagilimi

21-25 26-30 41-50 91-
Yas Uzeri

K E KIE |[K  E K |E K E K| E | TOPLAM

Yas Yas 31-35 Yas 36—40 Yas

Toplam
Kisi Sayis1
Yiizde (%)
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5. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi
5.1. Yonetim

Universitemiz idari birimlerinin Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemini Daire Baskanlar
yiirtiitmektedir.

Ankara Sosyal Bilimler Universitesinde, Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemine iliskin
olarak; Harcama Yetkilisi ve Gergeklestirme Gorevlisi araciligiyla mal ve hizmet alimlarinda,
5018 sayili Kamu Mali Y6netim Kontrol Yasasia uygun olarak, 4734 sayili Ihale Yasasinda
belirtilen alim sekline en uygun ihalenin yapilmasi saglanarak, en kaliteli mal veya hizmetin,
en ucuz sekilde satin alinmasina 6zen gosterilmektedir. Ayni zamanda yapilan malzeme alimi
veya hizmet ihalelerinde harcama kalemindeki 6denekler titizlikle kontrol edilerek 6denek
tistli harcama yapilmamasina dikkat edilmektedir. Harcama ve satin alma yetkilileri kamu
kurum ve kuruluslarindaki tasarruf tedbirlerine en iist seviyede uyulmasinin gerekliligi i¢inde
gorevlerini yerine getirmektedirler. Alinacak herhangi bir malzemenin ihtiyacinin gerekliligi
en iyi sekilde arastirilarak alim yoluna gidilmektedir. Harcama yetkilisi ve satin alma
gorevlileri, kamu kurum ve kuruluslarindaki tasarruf tedbirlerini goz oniinde bulundurarak
boliimlerden gelen gereksiz ihtiyag taleplerinde, kesinlikle alim yoluna gitmemektedir.

Bilgi islem Daire Baskanlig1, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu fhale
Sozlesmeleri Kanunu, Harcirah Kanunu ve ilgili yonetmelikler dogrultusunda gerceklestirilen
islemleri, Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeliginde yer alan kanitlayici belgelerle

birlikte teslim almakta ve isleme koymaktadir.

5.2. i¢ Kontrol Sistemi
Bagkanligimiz, sahip oldugu alt birimlerin Calisma, Usul ve Esaslari Hakkindaki
Yonerge, Bilgisayar, Ag ve Bilisim Kaynaklar1 Kullanim Yonergesi, Elektronik Posta
Hizmetinin Kullanimma iliskin Usul ve Esaslar, is akis semalar1, gdrev tanimlari, teskilat
semasi ve fonksiyonel gorev dagilimlari, hassas gorev envanteri, is akis siireci kontrol formu
ve is akis siire¢ riskleri calismalarini Kamu i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani1 kapsaminda

gerceklestirilmektedir.
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1. AMAC ve HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri
Bilgi islem Dairesi Baskanligi'nin amag¢ ve hedefi; teknolojiyi yakindan izleyerek,
iiniversitemizin bilgi islem sistemini isletmek; egitim, Ogretim ve arastirmalara destek
saglamak ve iiniversitemizin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini eksiksiz olarak

yerine getirmektir.

Tablo 7: Birim Amag ve Hedefler

Stratejik Amaclar Stratejik Hedefler

Universitemizin web sitesinin 64 Son teknolojilerle uyumlu sayfalar
kullanimini yeni teknolojilere uygun " |tasarlamak
1 olarak iyilestirmek ve biiylimekte
" |olan iiniversitemiz i¢in, birim bazl 09 Her birimin kendi sayfasini yonetebilecegi
ayr1 ayr1 yonetilebilen bir yap1 | bir altyap1 kurmak
olusturmak.
EBYS, ASBUnet, kurumsal iletisim gibi
2.1. <
yazilimlarinin kullanim sikligini arttirmak
. e as . Ortaya ¢ikacak yeni ihtiyaglar i¢in
Universite Bilgi Sistemlerinin 2.2. NS .
2. . . . uygulama yazilimlarinin gelistirilmesi
Yazilim Altyapisinin Giiglendirilmesi —
EBYS gibi yazilimlarinin bakiminin ve
2.3. |[teknik destek islemlerinin
strdiiriilebilmesi
Egitim alanlarimiz ve binalar aras1
kesintisiz internet ve intranet iletisiminin
3.1. |saglanmasi icin gerekli network
3 Bilisim Donanim Altyapisinin altyaplsl.n‘ln olqsturulmam ve
" | Gliglendirilmesi giiclendirilmesi.
3.2. |Marka bagimsiz hibrit sistemler kurulmasi.
33 Sunucu ve Depolama alanlarinin
| 1yilestirilmesi.
Kullanicilarin bilgisayarlarinda
a4 kullandiklari isletim sistemi ve ofis gibi
4 Kullanic1 Destek Hizmetlerinin " |temel yazilimlarin lisans anlagmalarinin
" | Gliglendirilmesi her y1l yenilenmesi.
Kampiisteki akademik ve idari
4.2. N G e
kullanicilarin bilgisayar ve iletisim ile
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ilgili tiim sorunlarina en az %95 oraninda
¢Ozlim saglamak.
ISO 27001 Bilgi Giivenligi ve Yonetim
Universitemizin bilisim 5.1 [Sistemi sertifikasinin gereklerini
oo s . uygulamak.
5. |politikalarinin belirlenmesine ve — — -
uygulanmasma daimi katk: saglamak Kurum igi tiim personel ve 6grencilere
"| 5.2 |Bilgi glivenligi konusunda farkindalik
olusturmak.
6 Uzaktan Egitim Altyapisinin 1 Universitemizin uzaktan egitim igin
" | Gii¢lendirilmesi. | donanim ve sistem altyapisini olusturmak
Siirekli gelisen teknolojik, mesleki, sosyal
Personelinin mesleki yeterlilik ve evie kpsullan nedeniyle zama
7. |seminer ve egitimlerine katilimini 7.1 1<;erlsmde" hizmet ~ agisindan yet.ers'lz.
saslamak duruma diismemek amaciyla personelimizi
& ' amaca yonelik seminer ve kurslara
gondermek.

B. Temel Politika ve Oncelikler

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi'nin temel politika ve dnceligine konu olan hususlar;

Universiteye kesintisiz ve en yiiksek hizda erisim olanag: saglayacak ag, sunucu ve yazilim

yapilarin1 kurmak, giincellemek ve bu hizmetleri aksaklik yasanmadan yiiriitmenin yani sira,

diinyadaki bilisim teknolojilerini yakindan izleyerek, her zaman en iistiin teknolojiyi

universitenin hizmetine sunmaktir.

I1l.  FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

A. MALI BILGILER
1. Biitce Uygulama Sonuclar:
1.1. Biitce Giderleri

Birimimizin 2021 yil1 biitge giderlerine asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 8: Fonksiyonel Siniflandirmaya Gére Odenek ve Harcama Miktari (TL)

TOPLAM HARCAMA
ORANI
2.669.669.39 %97,55

408.500,00

YILSONU
ODENEGI
147.000,00 2.736.500,00

HARCAMA
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KAMU DUZENI VE GUV.
HiZ.
DINLENME, KUL. VE DIN

HiZz.

EGITIM HiZMETLERI

GENEL TOPLAM

2.475.000,00

408.500,00

147.000,00

2.736.500,00

2.669.669.39

%97,55

Tablo 9: 2021 Y1li Uygulama Sonuglari (TL)

FONKSIYONEL 2¢4:10) EKLENEN | DUSULEN

2021 Yih

TOPLAM
ODENEK

HARCAMA

3060508013900 1.018.000,00 | 81.500,00 0 1.099.500,00 | 1.099.123,17 376,83

gédgél.og.os-m.a.g.oo- 312.000,00 0 147.00000 | 16500000 | 164.556,94 443,06

gédgéz.og.os-m.a.g.oo- 49.000,00 0 0 49.000,00 31.742,00 17.258,00
gédgééog.os-m.s.g.oo- 5.000,00 0 0 5.000,00 0 5.000,00
gédgééog.os-om.g.oo- 4.000,00 87.000,00 0 91,000,00 84.247,28 6.752,72
32.36.09.03-09.4.1.00-2- 37.000,00 0 0 37.000,00 31.717,87 5.863,00
32:26.09.08-09.4.1.00-2- 1.050.000,00 | 240.000,00 0 1.290.000,00 | 1.258.282,13 31.717,87
BIRIM TOPLAMI | 247500000 | 40850000 | 147.000,00 | 2.736.500,00 | 2.669.669.39 67.441,48

2. Temel Mali Tablolara iliskin Acgiklamalar
Daire Bagkanligimiza 2021 yili baginda 39.06.09.08-01.3.9.00-2.01.1 tertibine
1.018.000,00 b 6denek tahsis edilmistir. Y1l iginde bu tertibe 81.500,00  eklenmistir. Yil

icinde bu tertipten 1.099.123,17 % harcama yapilmistir. Harcamanin &denege gore

gerceklesme oran1 % 99,97 *dir.
Daire Bagkanligimizin 2021 yili basinda 39.06.09.08-01.3.9.00-2.02.1 tertibine
312.000,00 b 6denek tahsis edilmistir. Y1l i¢inde bu tertipten 147.000,00 b diistilmiistir. Yil

icinde bu tertipten 164.556,94 H harcama yapilmistir. Harcamanin 6denege gore gergeklesme

orani % 99.73°dir.

Daire Bagkanligimizin 2021 yili basinda 39.06.09.08-01.3.9.00-2.03.2 tertibine
49.000,00 b 6denek tahsis edilmistir. Y1l igcinde bu tertipten 31.742,00 1 harcama yapilmustir.

Harcamanin 6denege gore gerceklesme oran1 % 64.78dir
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Y

Daire Bagskanhigimizin 2021 yili basinda 39.06.09.08-01.3.9.00-2.03.3 tertibine
5.000,00 b 6denek tahsis edilmistir. Y1l i¢cinde bu tertipten harcama yapilmamistir.

Daire Bagkanligimizin 2021 yili basinda 39.06.09.08-01.3.9.00-2.03.5 tertibine
4.000,00 1 6denek tahsis edilmistir. Y1l i¢inde bu tertibe 87.000,00 1 eklenmistir. Y1l i¢inde
bu tertipten 84.247,28 1 harcama yapilmistir. Harcamanin 6denege gore gergeklesme orani %
92.57°dir.

Daire Bagkanligimizin 2021 yili basinda 39.06.09.08-09.4.1.00-2.03.7 tertibine
37.000,00 1 6denek tahsis edilmistir. Y1l i¢inde bu tertipten 31.717,87 £ harcama yapilmistir.
Harcamanin 6denege gore gergeklesme orani % 85.72°dir.

Daire Bagkanligimizin 2021 yili basinda 39.06.09.08-09.4.1.00-2.06.3 tertibine
1.050.000,00 & 6denek tahsis edilmistir. Y1l i¢inde bu tertibe 240.000,00 £ eklenmistir. Y1l
icinde bu tertipten 1.258.282,13 % harcama yapilmistir. Harcamanin Odenege gore
gerceklesme oran1 % 97.54°diir.

B. PERFORMANS BILGILERI
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
1.1. Faaliyet Bilgileri

1.1.1. Birimimiz Tarafindan Diizenlenen Toplantilar

Universitemizde Birimimiz personeli tarafindan 2021 yili i¢inde asagida yer alan

tablodaki egitimler verilmistir. Egitimlere 110 kisi katilmistir.

Tablo 10: Diizenlenen Egitimler

S EGITIM
EGITIMIN ADI TARIHLERI KATILIM SAYISI
ISO 27001 Bilgi Tiim personel ile
Giivenligi Farkindaligi kapsamimda YOK 19 Kasim 2021 egitim linki
tarafindan diizenlenen egitim paylasiimistur

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Farkindalik

Egitimi Online 13 Nisan 2021 110 personel katilmistir
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2. 2021 YILINDA SUNULAN HIZMETLER

Baskanligimiz 2021 yili igerisinde mal alimlar1 (lisans-yazilim) i¢in 1 adet agik ihale ve
1 adet pazarlik usulii ihale ger¢eklestirmistir. Ayn1 zamanda kurumun yil igerisindeki mal ve
hizmetleri i¢in de 35 adet dogrudan temin yoluyla alim gergeklestirmistir. 1 adet Devlet
Mahsulleri Ofisinden alim gergeklestirilmistir.

Tablo 11: Satin Alimlar

ihale Usiilleri Dogrudan

: Dogrudan Temin
. Belli Istekliler .. Temin
Acik Thale 5 Pazarhk Usulii 4734/20-q 473422-a-
4734/19 Arasinda Thale 4734121
4734/20
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2 [5) 2 o 2 o ) = =
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—
Baskanhigimiz Altyap1 hizmetleri, Giivenli erisim hizmeti, Iz kayitlarinin tutulmasi, Satmn
almalar, Sunucu/depolama hizmetleri, Yazilim hizmetleri, Yedekleme ve FKM hizmetleri ve
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Destek hizmetleri olmak iizere 8 ana bashik altinda hizmetlerini siirdiirmeye devam

etmektedir.

A. Altyapi1 hizmetleri
Kampiis ag altyapisimin | Kurumumuz yerleskeleri arasinda internet ve bilisim

saglanmasi hizmetlerine kesintisiz erisim saglanabilmesi i¢in switch,
kablosuz erisim noktasi, fiber hat ve cat6 hat bakim, onarim

Ag cihazlarimn | ve genisletme hizmetleri devam etmektedir.

yonetilmesi

Kablolu ag altyapisi

Kablosuz ag altyapisi

B. Giivenli erisim hizmeti

Giivenlik Duvar1 | Universitemiz internet ve bilisim sistemlerine erisim
Yonetimi hizmetlerinin gilivenli bir sekilde verilebilmesi i¢in gerekli
calismalar siirdiirilmektedir. Bunun i¢in Giivenlik duvari,
anti viris yazihmlart ve ag izleme yazilimlan
kullanilmaktadir. Giivenlik duvari siirecleri dinamik olarak
isletilmekte ve her daim yetki bazli kurallarla ag
sikilastirilmasi saglanmaktadir. Son kullanici glivenliginin
Network izleme daha etkin saglanabilmesi i¢in anti viriis yazilimlar stirekli
giincel tutulmakta ve personel bilgisayarlarinda zorunlu
tutulmaktadir. Ayrica ag izlemeye ve alarm iiretmeye imkan
saglayan yazilimlar ile cihazlar ve altyapimiz takip
VPN edilmekte ve en erken sekilde miidahale edilebilmesi icin
alarmlar tretilmektedir. VPN hizmeti ile kurum digindan
yapilacak erisimler diizenlenmekte ve giivenli baglanti
KKTC Akademik Birimi imkam saglanmaktadir. Universitemiz biinyesinde kurulan
KKTC Akademik Birimi i¢in internet tiineli kurulmus ve
sistemlerin entegre ¢aligsmasi saglanmistir.

Anti viriis Yonetimi

ile iletisim kurulmasi

C. Iz kayitlarimin tutulmasi
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Loglama Ve Hotspot 5651 sayili kanun geregi bilisim trafiginin kayit altina
alinmasi1 ve belirli bir siire saklanmasi istenmektedir. Adli
birimlerce gelen talep dogrultusunda kurum agimizdan
gergeklesen  erisimlerin  zaman damgali  kayitlarinin
saglanabilmesi siiregleri yiiriitiilmektedir.

D. Satin Almalar

Bilisim altyapilarimizin devamliliginin saglanabilmesi ve son kullanicilarin ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi igin bilisim altindaki alimlar1 bagkanligimiz yiiriitmektedir. Bunun i¢in
Microsoft lisanslarinin yenilenmesi, E-imza sertifika ve okuyucularinin alinmasi, ihtiyag
duyulan sarf malzemelerin alinmasi ve giivenli erisimin saglanmasina imkan saglayan SSL
sertifikasinin alinmasi gibi bir¢ok alim yapilmistir. Alimlar asagidaki tabloda listelemistir.
Say1 | Mal/Hizmet Ad1

1 Nitelikli Elektronik Sertifika ve Mini Kart Okuyucu

2 Yordam Bilgi Ve Belge Otomasyon Sistemi Lisans Giincelleme

3 Zaman Damgas1 Ek Kontur Alim1

4 IP Tabanli Telefon Santral Lisans Artirimi

5 Giivenlik Cihaz sertifikas1 (SSL)

6 Log Tutma Ve Hotspot Yazilimi Lisans Giincelleme

7 2021/109767 Ikn Numarali Thale Ilan Bedeli Odemesi

8 Hassas Klima Ve Yangin Algilama Sondiirme Bakim Onarim Hizmeti

9 Bilgi Sistemleri Giivenlik Denetimi (S1izma Testi)

10 Sanallastirma Altyapisi Yedekleme Lisans Gilincelleme

11 E-Hakedis Yazilimi Lisans Giincelleme

12 Elektronik Miihiir Sertifikasi, Sifreleme Sertifikas1

13 Elektronik Belge Yonetim Sistemi Lisans Giincelleme

14 Akademik Arsiv Entegrasyon Yazilimi

15 Ozliik Isleri Web Otomasyon Sistemi Lisans Giincelleme

16 Bap Otomasyon Yazilim ve Akademik Veri Yonetim Sistemi Lisans Giincelleme
17 Anti virlis Yazilimi

18 Eviews Programi 12. Versiyon Alimi

19 Ogrenci Bilgi Sistemi ve Ek Ders Otomasyonu Lisans Giincelleme

20 Sensplorer Cihazmin Bakim ve Giincelleme Isi

21 Video Konferans Yazilimi (Zoom Education)

22 Bilgisayar Ariza Onarim Ve Bakim Hizmeti

23 Klima Ariza Malzemesi Alim1

24 Yatay Gegis, Cap Ve Yan Dal Modiilleri

25 Kurumsal Medya Arsiv Yazilimi Lisans Giincelleme

26 Insan Kaynaklar1 Yonetim Yazilimi
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27 OCR Lisans Alim1

28 ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgelendirme
29 [lan ve Aday Basvuru Yonetim Sistemi Modiilii

30 Temel Network Egitimi

31 Teknoloji Uriinleri Sarf Malzeme

32 Microsoft Open Value Uyelik Egitim Coziimleri

33 Paloalto Giivenlik Duvar1 Lisans Giincelleme

E. Sunucu/depolama hizmetleri

Kurum personelimize standart, kesintisiz ve etkili hizmet
sunulabilmesi i¢in sunucu cihazlarimiz miimkiin oldugu
Olciide cesitlendirilmis 6zelliklerle calismaktadir. Kurumsal
anlamda aktif dizin hizmeti saglanmakta ve bu sayede
kullanicilar  giiglii  sifreleriyle  kendi  hesaplarina
ulasabilmektedirler. Kullanicilara kadro, birim ve unvan gibi
siniflandirmalarla  farkli  yetkilendirmelerin ya da
gruplandirmalarin yapilabilmesine imkan saglanmaktadir.
Ayrica olusturulan esnek yapi sayesinde birim personel
degisikliklerinin en hizli sekilde sisteme islenmesi ve ilgili
alanlara erisimlerinin saglanmasi sunulmaktadir.

Bunlarin yani sira DFS 6zelligi ile birimlerimize ortak erigim
DFS alanlar1 tanimlanmig ve birim i¢i ¢alismanin 6nii agilmustir.
[P Santral ile kurum i¢i ve durum dis1 telefon gériismeleri i¢in
giiniimiiz teknolojilerini yakalayacak sekilde ses hizmeti
verilmektedir.

Ogrenci ve personel i¢in kurumdan ayrilma ve kuruma
baslama siireglerinde ki hesap islemleri tanimlanmis ve
otomatik hale getirilmistir. Hesaplarin agilmasi/kapanmasi,
gerekli yetkilerin atanmasi/¢ikartilmast ya da gruplara
eklenmesi/¢ikartilmast islemleri yiriitilmektedir.
Universitemiz biinyesinde bulunan ve bilisim sistemlerinin
depolandig1 storagelarin baglanti sekilleri ve sifrelenmesiyle
ilgili calismalar yiiriitiilmiistiir.

Sunucu Yonetimi

Sanallastirma Altyapisi

Aktif Dizin

IP Santral Yonetimi

Hesap islemleri

F. Yazilim hizmetleri
ASBU Web Sitesi

Kurum ihtiyaglarina gore gerek i¢ kaynakli gerekse dis
kaynakli uygulama gelistirme, 6zellestirme ve destek verme
stirecleri ytiriitiilmektedir.

ASBUNET 2018 yilinda gelistirilmeye baslayan ASBUNET sistemi yeni
projelerin eklenmesi ve mevcut projelerle ilgili yapilan
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ASBU BGYS Yazilimi

ASBU Sifre Sifirlama ve
Giincelleme Uygulamasi

Uluslararasi Ogrenci
Basvuru Sistemi

Siirekli Egitim Merkezi
Basvuru Sistemi

ASBUDestek

Kiitiiphane Randevu
Sistemi

Ziyaretci Kayit Sistemi

Kurumsal Stratejik Plan
Sistemi

Kurum i¢i Haberlesme
Platformu

Yiiksekogretim
Mekéanlar: Yatirim
Karar Destek Sistemi
(Meksis)

giincellemelerle daha kapsamli ve farkli paydaslara hitap eder
hale getirilmektedir.

ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Kalite
Belgesi siirecinin daha aktif yiiriitiilebilmesi i¢in gelistirilen
ASBU BGYS yazilim iizerinden siirecteki birgok gereklilik
elektronik ortamdan takip edilir hale gelmistir. Var olan
stireclerin degerlendirmeleri ve diger siireclerin elektronik
ortama taginmasi i¢in gelistirmeler devam etmektedir.
Universitemiz 6grenci ve personellerine verilen kurum
kullanici adi  ve sifrelerinin istenildigi durumlarda
sifirlanmas1 veya giincellemesi islemlerinin daha kolay
yapilabilmesi i¢cin yazilim gelistirilmistir.
https://asbusifre.asbu.edu.tr  linki  lizerinden islemler
gergeklestirilebilir. Sistemin karsilagilan sorunlara cevap
verebilmesi ve kullanicilarin en hizli ve giivenli sekilde
islemlerini  yapabilmeleri igin 1iyilestirilmesine devam
edilmektedir.

Mobil iletisim ihtiyacinin arttig1 glinlimiiz teknolojisine
uyumlu olarak gelistirilmeye baslanilan «kurum igi
haberlesme platformu» kurum i¢i personellerin  ve
ogrencilerin duyuru, etkinlik haber gibi bilgilere daha kolay
ulasmasi ve interaktif etkilesimin saglanabilecegi altyapisiyla
2019 yilinda hizmete girmistir.

Kalkinma Bakanliginca baglatilan MEKSIS projesinde
Yiiksekogretim  kurumlarinin  fiziksel =~ mekanlarinin
belirlenmesi ve bunlarla ilgili bilgilerin otomasyon sistemine
girilmesi istenmektedir. Tlgili veriler birimimiz personeli
tarafindan sisteme girilmektedir.

Uluslararas1 6grencilerin lisans ve lisansiistii bagvurularini
gerceklestirebilmeleri icin gelistirilen Uluslararas1 Ogrenci
Bagvuru Sistemi yazilimi ile her seviyede 6grenci bagvurulari
alinmakta ve sistem {izerinden degerlendirilerek sonuca
baglanabilmektedir. 2021 y1l1 boyunca da gerekli durumlarda
giincellestirmeler yapilmis ve kullanicilara destek verilmeye
devam edilmistir.

Universitemiz siirekli egitim merkezinin sagladigi kurslara
bagvuru yapilabilmesi ve degerlendirilmesi siireclerinin
yiriitiilmesi i¢in gelistirilen Siirekli Egitim Merkezi Basvuru
Sistemi yazilimi1 sayesinde bagvurular elektronik ortama

Hiikiimet Meydan1 No:2
Ulus — ANKARA

Tel :0312 596 44 44 - 45
Faks: 0312 311 93 00
www.asbu.edu.tr

ANKARA SOSYAL BILIMLER UNIVERSITESI

Sayfa 20/25



Hazirhk Program SAC
Rezervasyon Programi

taginabilmistir. 2020 yili boyunca destek verilmeye devam
edilmistir.

G. Yedekleme ve FKM hizmetleri

Sunucu Yedekleme
Yazilimi Yonetimi

Felaket
Merkezi

Kurtarma

Verilerin biitlinliiglinlin korunmasi i¢in ve olas1 aksakliklarda
veri kurtarilmalarinin saglanabilmesi i¢in kurum verilerinin,
Onem siralamasina gore gesitli araliklarla yedeginin alinmasi
Veeam yazilimi ile saglanmaktadir. Bu yazilimin tedarik
edilmesi gerekmektedir. Ana sistem odasindaki sunucularin
hasar gormesi veya ¢alisamamast durumunda, bilisim
hizmetlerinin kesintiye ugramamasi i¢in Felaket Kurtarma
Merkezi konumlandirilmistir. Ana sistem odasindaki verilerin
yedegi Onem sirasina gore cesitli zaman araliklarina gore
FKM sistem odasina alinmaktadir.

H. Destek hizmetleri

Kurum bilgisayar, telefon
ve yazicl arizalarimin
giderilmesi

Dis kaynakh yazilimlar
icin ilgili birime destek
verilmesi

Pandemi sebebiyle yiiz ylize gerceklesemeyen Rektorliik
toplantilarinin online olarak ger¢eklesmesi organizasyonunda
ve teknik destek saglanmasi asamalarinda yer alinmistir.
Universitemiz biinyesine katilan KKTC Akademik Biriminin
bilisim  sistemleri yerinde incelenmis ve Merkez
kampiisiimiizle baglantisinin nasil yapilacagi goriistilmiistiir.
Dis kaynakli tedarik edilen yazilimlarla ilgili yonetimsel ve
gelistirme anlaminda ilgili birime destekler verilmektedir.
Farkli birimlerin yapacagi teknolojik alimlar i¢in teknik
sartname destegi verilmektedir. EBY'S, OBS, PBS vb gibi dis
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kaynakli tedarik edilen uygulamalarla ilgili olarak ilgili birim
sorunlar1 birimimizce ¢oOziilemezse ilgili firmayla irtibata
Uzaktan Egitim | gecilmektedir. Bu uygulamalarla ilgili ihtiya¢ duyulan
Platformu destegi giincellemeler ve gelistirmelerde yapilan goriismeler ile
iletilmektedir. Yine bu uygulamalarla ilgili olarak olas1
entegrasyonlarin yapilmasi ya da yaptirilmasi da birimimizce
gerceklestirilmektedir. UZEM birimine devri yapilan uzaktan
egitim sisteminin gerekli hallerde destek verilmesi
saglanmaktadir.

Teknik sartname destegi
saglanmasi

2. 2021 YILINDA FAALIYETE GECIRILEN PROJELER

e ¢ kontrol Yazilimi: Mevcut yazilimim ihtiyact karsilamamasi iizerine Strateji
Gelistirme Daire Baskanligindan gelen taleple kurumun i¢ kontrol siireclerinin
olusturulmasi, takip edilmesi ve birimlerden talep edilecek bilgilerin daha pratik ve
hizli sekilde toplanabilmesi icin ASBUNET sisteminin altinda gelistirilmis bir

modildir.

e Etik Kurul Bagvuru Sistemi: Etik kurul bagvurularinin ¢evrimigi ortamda yapilmasini

saglayan yazilimdir.

e Teknik Talep Toplama Yazilimi: Universite icinde hem birimimizin hem de istekleri
dahilinde diger birimlerinde kullanabilecegi, taleplerin tek bir yerden toplanip

ilgilisine iletilebilecegi ve takibinin yapilabilecegi yazilimdir.

e Kurumsal Bulut Hizmeti: Birim i¢i dosya paylasim sistemi {izerindeki verilerin

kaydedilebilecegi, paylasilabilecegi hizmettir.

e Kilinik Psikoloji Arastirmalar1 Ve Uygulama Merkezi (KPAUM) Basvuru Sistemi:

Merkeze bagvuracak kisilere randevu olusturulmasini saglayan yazilimdir.
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e NAV (Network Administration Visualized) : Ag topolojisini otomatik olarak kesfeder,
ag yiikiinli ve kesintilerini izler ve e-posta ve SMS ile ag olaylariyla ilgili uyarilar
gondererek uyari profillerinin esnek bir sekilde yapilandirilmasini saglar.

e KIBANA : Log kayitlarinin izlenmesi i¢in kurulmustur.

e GRAFANA : Sunucu ag izleme ve gorsellestirme icin kurulmus agik kaynak bir

yazilimdir.

e ZABBIX : Network izleme i¢in kurulan acik kaynak yazilimdir.

e SMOKEPING : Agdaki gecikmeleri takip etmek i¢in kurulmus olan agik kaynak kodlu

yazilimdir.

e PASSBOLT (Parola Yonetim Sistemi) : Parolalar1 saklamak, kaydetmek ve ilgili

kigiler ile paylasilmasini saglamak i¢in kurulmus olan agik kaynak kodlu yazilimdir.

3. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMES]
A. Giiclii Yonlerimiz
e Universite iist ydnetiminin tam destegi,
e Ust yonetim ile uyumlu, tecriibeli, caliskan ve 6zverili personelin olmast,
e Devlet kademeleri ve kurum, kurulus genel merkezleri ile birlikte ¢alisma imkaninin
bulunmasi,
e Birimler arasinda dayanigma ve iletisimin kolayca saglaniyor olmasi,
e ULAKBIM baglant: hiz ve kalitesi,
e FKM (Felaket Kurtarma Merkezinin) sisteminin kurulmus olmasi,
e (Cevremizde ornek alabilecegimiz tecriibeli liniversitelerin bulunmasi,

e Gelisen teknolojiyi yakindan takip edilmesi.
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e Birim genelinde bilgi glivenlik kiiltiiriiniin anlasilmasi ve siireglerin isletiliyor olmasi,
e Tiim Log Kayitlarmin 5651 kapsami dahilinde, tek bir merkezde karsilastirilabilir

yapida tutulmast

B. Zayif Yonlerimiz

e Siirekli gelisen teknolojinin takip edilmesi ve gerekli altyapinin saglanmasindaki
zaman ve maddi sikintilar,

e Tarihi bina igerisinde yapilmasi gereken bilisim teknoloji faaliyetlerinde karsilasilan
zorluklar,

e Yenilenen teknolojiler ve genisleyen kapsam Kkarsisinda egitim ihtiyaglarinin
olusmast,

e internete ¢ikis icin kullanilan ULAKNET baglantisina alternatif olarak kriz
durumunda yedek baglanti olmamasi,

e Kurum personellerimizin bilisim konularinda eksikliklerinin ve gelismeye kapali

tutumlarinin bulunmasi.

4. ONERIi VE TEDBIRLER

e Mevcut Bilgi islem personelinin uzmanlagmasi icin gerekli egitimlerin alinmasi
gerekmektedir.

e ULAKNET ile aramizda bulunan internet baglantimizin arizalanmasi durumunda,
internet hizmetlerinin aksamadan devam edebilmesi i¢in farkli internet saglayicilardan
alternatif hizmet alinmasi faydali olacaktir.

e Tim Bilisim Sisteminin kurum dis1 yapilan zafiyet analizlerinin yani sira daha sik
araliklarla giivenlik testlerinin yapilabilecegi sistemlerin kurulmasi i¢in ¢aligmalarin
yapilmasi gerekmektedir.

e Kurum personellerimizin Bilisim konularindaki zayif yonlerinin giderilebilmesi i¢in

genel kapsamli bilisim egitimlerinin verilmesi gerekmektir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamildigini, goérev ve yetki
alanim ¢ercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak benden 6nceki harcama yetkililerinden almig
oldugum bilgiye degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlar' gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigini1 beyan ederim. (ANKARA- 11/01/2022)

Imza

Or. Gor. Ali EREN
Bilgi Islem Daire Baskan V.
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