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BIRIM YONETICI SUNUSU

Bilgi islem Dairesi Baskanlig1, Ankara Sosyal Bilimler Universitesinin kurulusundan
itibaren ulusal ve uluslararas1 platformda cagin gerekliliklerine ayak uydurabilmek ve
kurumun ihtiyaglarina en pratik ve faydali ¢dziimler sunabilmek i¢in hizmet vermeye devam
etmektedir.

Bu kapsamda teknolojik iiriinlerin istihdam edilmesi, uygulama ve sistemlerin
gelistirilmesi, glincellenmesi ve kurumun personel, 6grenci ve paydaslari i¢in ihtiya¢ duyulan
her tiirlii bilisim hizmetinin cevaplanmasi gibi siireclerle insan odakli bir {iniversitenin
kurulmasinda katki saglamay1 amaglamaktadir.

Ust yonetimin destekleri ve birim personelinin ortaya koydugu &zverili ¢alismalar ile

sunulan hizmetler gelistirilerek siirdiiriilmeye devam edecektir.

Dr. Beste MIMAROGLU ALTINAY
Bilgi islem Daire Baskan V.
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I. GENEL BIiLGILER
A. MISYON

Yenilikei, ¢ozlimleyici, yapict bir diisiince anlayisiyla gelisen teknoloji ve ekipmanlari
kullanarak, nitelikli ve donanimli personelimiz ile egitim, 6gretim ve arastirmalarda gerekli

olan bilgi islem destegini saglamaktir.
B. VIZYON

Bilgiye dayaly, ileri teknoloji ¢oztimleri sunan, siirekli gelisen ve yenilikleri takip eden,
e-devlet ile uyumlu profesyonel bir alt yapiya sahip olup, diinyada degisen teknolojiden en
iyl sekilde faydalanarak ihtiya¢c duyulan yazilimsal ve donanimsal gereksinimleri

iiniversitemize saglamaktir.
C. YETKI VE SORUMLULUKLAR

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi; Universitemizin bilgisayar, ag ve iletisim, web
faaliyetlerini yiiriiten idari birimdir. Bagkanligimiz akademik ve idari personel ile 6grencilere
yazilimsal ve donanimsal destek verip; e-posta, web sitesi, internet, kiitiiphane erisimi, mobil

erisim, sunucu ve servisleri, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmakla yiikiimliidiir.

Verilen hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak amaciyla yiiriitillen ve gelistirmeye

calisilan faaliyetlerimiz ana hatlari ile sunlardir;

 Universitemizin tiim birimleriyle bilgi teknolojileri kapsaminda, bilisim ve elektronik
sistemlerinin temin, tesis, bakim ve onarimlarina iliskin diizenlemeleri ve gerekli goriilen
hallerde bakim ve onarim islerini yapmak ve yaptirmak.

e Sunucu sistem ve bilgisayar agin1 saglikli ve her tiirlii tehlikeden korunmus bigimde
diizenleyerek hizmete sunmak.

o Universitemiz tiim birimlerinde internet {izerinden e-posta ve benzeri is ve islemleri igin
gerekli calismalar1 yapmak ve uygulamak.

e Anzali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak.

e Akademik ve idari birimlere gerekli oldugunda, teknik destek saglamak.
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o Universite veri ve bilgilerinin giivenligini saglamak, veri giivenligi politikalari
olusturmak, gelistirmek, {iniversite ¢alisanlarina ve 6grencilerine bunlar1 duyurmak.

e Gelisen bilisim teknolojisini izlemek ve bunlarin {iniversite biinyesine aktarimi
konusunda goriis ve onerilerde bulunmak.

o Akademik ve idari islemlerde yazilimlardan ve teknolojik aygitlardan yararlanarak
olabildigince verimli hizmet sunumunu saglamak.

e YoOnetim bilgi sistemlerine iligkin hizmetleri yerine getirmek.

o Ust Yonetim tarafindan verilecek olan diger gorevleri yapmak.

D. BIiRIME iLiSKiN BILGILER
1. Fiziksel Yap1

Bagkanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina baglh
olarak ¢alisir. Genel anlamda Rektorliik Binasinda hizmet vermektedir. Daire Bagkan1 odasi,
sube miidiir odasi, personel odasi, toplantt odast ve depo odasi olmak iizere Rektorlik
binasinda 6 adet oda bulunmaktadir. Rektorliik binasi, Valilik binasi, S blok, I blok, L blok,
Désim binasi, Mayem binasi, Valilik ek bina ve Yurt binasinda olmak iizere toplamda 9 adet
sistem odamiz bulunmaktadir.

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, 2013 yilinda
faaliyete baslamistir. Baskanligimiz ¢alismalarini Ankara Sosyal Bilimler Universitesi’ni
bilisim teknolojileri ile yonetilen bir iiniversite haline getirecek projeler iiretmek iizere
planlamaktadir.

Universitemiz teknoloji ve bilisim altyapisina énem vermekte, {iriin ve hizmetlerini
bu ¢er¢evede sunmay1 ve siirdiirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda ana internet cikis
baglantisin1 saglamak amactyla ULAKBIM iizerinden 700Mbps hizinda hat tahsisi saglanmus,
gerekli konfigiirasyonlar yapilmistir. Bu sayede 6grenci ve personel ihtiyaglarina rahat bir
sekilde cevap verilebilmektedir. Ayr1 binalarda bulunan birimlerimiz i¢in fiber optik kablo
cekilerek noktadan noktaya 10 GB’lik baglanti saglanmistir.

Ana sistem odamizda ¢aligsan 2 adet giivenlik duvari, 1 adet log kay1t ve hotspot cihazi,

6 adet fiziksel sunucudan olusan blade sase, 3 host — 2 SAN switch — 1 storage’tan olusan
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cluster yapi, 100 TB boyutunda 2 adet yedekleme sunucusu, toplamda 300 TB boyutunda 3
adet kamera kayit sunucusu, 1 adet ortam 6lger cihazi, 2 adet hassas klima, 2 adet ana omurga,
2 adet ara dagitim switchi, 3 adet kenar switch bulunmaktadir.

Fiziksel sunucular i¢ine sanallagtirma yazilimi 2 ayri cluster yapisinda kurularak
toplamda 153 adet sanal sunucu calistirllmaktadir. Bu sunucularin verileri depolama
sunucumuzda bulunmaktadir. Yedekleme yazilimi vasitas: ile giinliik yedekleme islemi
yapilmaktadir. Ayrica kritik veri i¢eren sunucular Felaket Kurtarma Merkezinde giinliikk
yedeklenmektedir.

Cesitli lokasyonlarda; 98 adet kenar switch, 171 adet access point cihaziyla son
kullanicilara internet hizmeti saglanmaktadir.

Tiim binalarimizin agik ve kapali alanlarinda miimkiin olan en hizli ve giivenli sekilde
internet erisilebilirliginin saglanmasi i¢in kablolu ve kablosuz ortamlarda diizenli olarak
kontroller ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Kuruma 6zel erisim ortamlarinin yani sira Eduroam
gibi diinya genelinde kullanilan erisim ortamlari ile de kullanicilarimizin uluslararasi diizeyde
bir erisime sahip olmasi saglanmaktadir.

Binalarimizda kullanilan modern anahtarlama cihazlari sayesinde kablolu ve kablosuz
aglarimizda kontrollii girisler saglanmaktadir. Kurum otomasyon sistemlerince
yetkilendirilmemis kisiler ag sistemimize erisim saglayamamaktadir.

Kurum Active Directory entegrasyon uygulamamizla Universite igin gelistirilmis olan
ASBUNET yazilimi lizerinden single sign-on ile tek sifre girisi kullanilarak tiim uygulamalara
erisilmektedir.

Mevcut teknolojik altyaprmiz Universitemiz biinyesine eklenen yeni binalar igin
uyumlu ve donemin bilisim gereksinimlerini iist seviyede karsilayabilecek sekilde dizayn

edilmistir.
1.1. idari Personel Hizmet Alanlar:

Idari personelimiz Bilisim Teknoloji hizmetlerini yiiriitiirken, asagidaki tabloda

detaylar1 verilen toplamda 414,47 m? alana sahiptir.
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Tablo 1: Hizmet Alanlari
Tablo 1: Hizmet Alanlari

Hizmet Alanlar:

Say1 (Adet)

Kullanan Kisi Saysi (Fiili
olarak Birimimizde gorev

alalar)
Daire Bagkan Odast (AB1-11) 1 22.32 m? 1
Sube Miidiir Odas1 (AB1-12) 1 22.32m? 1
Personel Odast 1 (AB1-14) 1 46.40 m? 4
Personel Odast 2 (AB1-15) 1 40.70 m? 2
Sistem Odasi REKTORLUK (ABI-19) 1 44,93 m* (Ortak alan)
Sistem Odasi I BLOK 1 22.5 m? (Ortak alan)
Sistem Odast L BLOK 1 25 m? (Ortak alan)
Sistem Odast MAYEM 1 30.50 m* (Ortak alan)
Sistem Odast DOSIM 1 23.70 m* (Ortak alan)
Sistem Odast VALILIK 1 25 m* (Ortak alan)
Sistem Odast SUMER 1 13 m? (Ortak alan)
Sistem Odas1 VALILIK EK BINA 1 14 m? (Ortak alan)
Sistem Odast YURT 1 12 m? (Ortak alan)
Depo (AB1-17"nin bir kismi) 1 23.40 m? (Ortak alan)
Toplant1 Odast (AB1-16) 1 39.70 m? (Ortak alan)
Yurt Binast Depo 1 9.0 m? (Ortak alan)
TOPLAM 16 414,47 m? 8
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Tablo 2: Ambar ve Arsiv Alanlari

Adet Alan (m?)

Ambar Alanlari - -

Arsiv Alanlart - -

Depo, Hangar ve Cesitli Tamirat Atolyeleri 32.4 m?
TOPLAM 32.4 m?

2. Teskilat Yapisi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Yazilim Sube
Mdaduarltgi

Donanimve Teknik
Destek Sube
Midarliga
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Tablo 3: Teknolojik Kaynaklar

2023 Yilh 2024 Yih Artig

Teknolojik Kaynaklar (Adet) (Adet) (0) 21,11
(%)
Projeksiyon 1 1 0
Masaiistii Bilgisayar 9 7 -2222
Diziistii Bilgisayar 11 7 -36,36
Tablet Bilgisayar 1 1 0
IP Telefon 15 13 -13,33
Yazici 5 5 0
Akademik Lisanslar 224 295 31,69
Omurga Ag Anahtari 12 12 0
Kenar Anahtar 81 81 0
Storage 3 3 0
Firewall Cihazlar1 Palo Alto Network 2 2 0
Is Istasyonu 1 2 100
Televizyonlar 2 2 0
Monitdr 13 15 15,38
Ip TV Stream Cihazi 1 1 0
Giivenlik Kamerasi 39 19 -51,28
Giivenlik Kamera sistemleri Kayit Cihazi 5 4 -20
Giivenlik Kamera Sistemleri Dahili Harddisk 5 4 -20
Giivenlik Kamera Sistemleri Data Fiber Cevirici 4 4 0
Giivenlik Kamera Sistemleri HDMI Fiber Aktarici 2 2 0
Kontrol ve Glivenlik Sistemleri Kayit Sunucu 3 3 0
Yangin Sondiirme Sistemleri 2 2 0
Yedekleme Sunucusu 2 2 0
Hassas Kontrollii Klima 3 4 33,33
Sensplorer Spx 2 2 0
FKM Sunucusu 2 2 0
FKM Veri Depolama Unitesi 1 1 0
Yiik Dengeleme Sistemi 3 3 0
Outdoor Access Point 2 2 0
Anabhtarla Cihaz1 Switch (cisco) 2 2 0
TOPLAM 458 503 %9,83

4. Insan Kaynaklari
2024 yilinda, Daire Baskanligimizda faaliyetlerini siirdiiren idari personelimize iliskin

say1 ve niteliklere ait bilgiler asagidaki tablolarda detayli olarak gosterilmektedir.
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Tablo 4: Idari Personelin Yillar Itibariyle Kadro Dagilimi
2022 Yih 2023 Yih 2024 Yih

Genel idare Hizmetleri 2 3 3

Teknik Hizmetleri Simif 6 6 >
. . . . 2 1 0

Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi

Toplam i 1 E

Tablo 5: Idari Personel Hizmet Siiresi

1-3 Y1l

Toplam
Kisi Sayisi

4-6 Y1l 7-10 Y1l

11-15 Yil

16-20 21-

Yil Uzeri
! zert roPLAM

K E K E

Yiizde (%)

21-25
Yas

Toplam
Kisi Sayis1

26-30 Yas 31-35Yas  36-40 Yas

41-50
Yas

TOPLAM

Yiizde (%)

5. Yonetim ve I¢c Kontrol Sistemi

5.1. Yonetim

Universitemiz idari birimlerinin Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemini Daire Baskanlari

yiirtitmektedir.

Ankara Sosyal Bilimler Universitesinde, Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemine iligkin

olarak; Harcama Yetkilisi ve Gergeklestirme Gorevlisi araciligiyla mal ve hizmet alimlarinda,
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5018 say1li Kamu Mali Y&netim Kontrol Yasasina uygun olarak, 4734 sayil ihale Yasasinda
belirtilen alim sekline en uygun ihalenin yapilmasi saglanarak, en kaliteli mal veya hizmetin,
en ucuz sekilde satin alinmasina 6zen gosterilmektedir. Ayni zamanda yapilan malzeme alimi
veya hizmet ihalelerinde harcama kalemindeki ddenekler titizlikle kontrol edilerek 6denek
iistii harcama yapilmamasina dikkat edilmektedir. Harcama ve satin alma yetkilileri kamu
kurum ve kuruluslarindaki tasarruf tedbirlerine en iist seviyede uyulmasinin gerekliligi i¢inde
gorevlerini yerine getirmektedirler. Alinacak herhangi bir malzemenin ihtiyacinin gerekliligi
en 1yl sekilde arastirilarak alim yoluna gidilmektedir. Harcama yetkilisi ve satin alma
gorevlileri, kamu kurum ve kuruluslarindaki tasarruf tedbirlerini gz 6niinde bulundurarak
boliimlerden gelen gereksiz ihtiyag taleplerinde, kesinlikle alim yoluna gitmemektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu
Ihale Sozlesmeleri Kanunu, Harcirah Kanunu ve ilgili yonetmelikler dogrultusunda
gerceklestirilen islemleri, Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeliginde yer alan

kanitlayici belgelerle birlikte teslim almakta ve isleme koymaktadir.

5.2. i¢c Kontrol Sistemi
Baskanligimiz, sahip oldugu alt birimlerin Calisma, Usul ve Esaslari Hakkindaki
Yonerge, Bilgisayar, Ag ve Bilisim Kaynaklar1 Kullanim Yonergesi, Elektronik Posta
Hizmetinin Kullanimma Iliskin Usul ve Esaslar, is akis semalar1, gorev tanimlari, teskilat
semasi ve fonksiyonel gorev dagilimlari, hassas gorev envanteri, i akis siireci kontrol formu
ve is akis siire¢ riskleri calismalarim Kamu I¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1 kapsaminda

gergeklestirilmektedir.

II. AMAC ve HEDEFLER
A. IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI
Bilgi islem Dairesi Baskanhiginin amac¢ ve hedefi; teknolojiyi yakindan izleyerek,
iniversitemizin bilgi islem sistemini isletmek; egitim, Ogretim ve arastirmalara destek
saglamak ve {liniversitemizin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini eksiksiz olarak

yerine getirmektir.
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Tablo 7: Birim Amag ve Hedefler

Stratejik Amaclar Stratejik Hedefler
Universitemizin web sitesinin Son teknolojilerle uyumlu sayfalar
. .. 1.1.
kullanimin1 yeni teknolojilere uygun tasarlamak
1 olarak iyilestirmek ve biiylimekte
* | olan {liniversitemiz i¢in, birim bazli 1.2 Her birimin kendi sayfasini
ayr1 ayr1 yonetilebilen bir yap1 " | yonetebilecegi bir altyapr kurmak
olusturmak.
21 Agik Kaynak Kodlu Yazilimlari
T . ~ " |arttirmak
Universite Bilgi Sistemlerinin ——— —
Ortaya ¢ikacak yeni ihtiyaclar i¢in
2. | Yazilim Altyapisinin 2.2. L
. .. ) uygulama yazilimlarini gelistirmek
Giiglendirilmesi = -
23 Universite yazilimlariin bakimini ve
" |teknik destek islemlerini siirdiirmek
Egitim alanlarimiz ve binalar arasi
3.1 kesintisiz internet ve intranet iletisiminin
o *" |saglanmasi i¢in gerekli network
3. gl}lsllmdpc,)lnamm Altyapisinin altyapisini olusturmak ve giiclendirmek
ugendinimest 3.2. | Marka bagimsiz hibrit sistemler kurmak
Sunucu ve Depolama alanlarini
33. (0
tyilestirmek
Kullanicilarn bilgisayarlarinda
41 kullandiklar1 isletim sistemi ve ofis gibi
* " |temel yazilimlarin lisans anlagsmalarini
4 Kullanict Destek Hizmetlerinin her yil yenilemek
* | Giiglendirilmesi Kampiisteki akademik ve idari
42 kullanicilarin bilgisayar ve iletisim ile
" |ilgili tim sorunlarina en az %95 oraninda
¢Ozlim saglamak.
ISO 27001 Bilgi Giivenligi ve Ydnetim
Universitemizin biligim 5.1 |Sistemi sertifikasinin gereklerini
5 politikalarinin belirlenmesine ve uygulamak
° |uygulanmasina daimi katk1 Kurum ig¢i tiim personel ve 6grencilere
saglamak. 5.2 |Bilgi giivenligi konusunda farkindalik
olusturmak.
o Universitemizin uzaktan egitim igin
Uzaktan Egitim Altyapisinin .
6. N o . 6.1 [donanim ve sistem altyapisin
Giiclendirilmesi.
olusturmak
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Stirekli  gelisen teknolojik, mesleki,
sosyal ve ¢evre kosullari nedeniyle zaman
icerisinde hizmet agisindan yetersiz
duruma diismemek amaciyla
personelimizi amaca yonelik seminer ve
kurslara gondermek.

Personelinin mesleki yeterlilik
7. | seminer ve egitimlerine katilimini 7.1
saglamak.

Kamu kaynaklarmin I¢ kontrol kapsaminda gerekli tim

8. |kullanilmasinda hesap verilebilirligi | 8.1 1§levmler1 yaparak - seffaflik ilkesi
. dogrultusunda bunu her sene kamuoyu
ve seffafligi saglamak .
ile paylasmak

B. TEMEL POLITIKA VE ONCELIiKLER
Bilgi Islem Dairesi Baskanliginin temel politika ve dnceligine konu olan hususlar;

Universiteye kesintisiz ve en yiiksek hizda erisim olanag1 saglayacak ag, sunucu ve yazilim
yapilarini kurmak, giincellemek ve bu hizmetleri aksaklik yasanmadan yiiriitmenin yani sira,
diinyadaki bilisim teknolojilerini yakindan izleyerek, her zaman en {istiin teknolojiyi
iiniversitenin hizmetine sunmaktir.
III. FAALIYETLERE iLiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. MALI BILGILER
1. Biit¢e Uygulama Sonuclari

1.1. Biit¢e Giderleri
Birimimizin 2024 y1l1 biitce giderlerine asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 8: Fonksiyonel Simiflandirmaya Gére Odenek ve Harcama Miktar1 (TL)

GIDER

HARCAMA
ORANI

YILSONU
ODENEGI

TOPLAM
HARCAMA

2024 YILI

KBO EKLENEN DUSULEN

TURLERI
GENEL KAMU
HIZMETLERI
SAVUNMA
HIZMETLERI
KAMU DUZENI
VE GUV. HIZ.
DINLENME,
05 KUL. VE DIN - - - - - .
HiZz.
EGITIM
HIZMETLERI
GENEL TOPLAM

12.527.322,05

13.039.000,00 6.353.500,00 | 13.720.500,00

7.035.000,00

03

06

12.527.322,05

13.720.500,00

13.039.000,00 | 7.035.000,00 | 6.353.500,00 % 91,30

Hiikiimet Meydani No:2
Ulus — ANKARA

Tel: 0312 596 44 44 - 45
Faks: 0312 311 93 00
www.asbu.edu.tr

ANKARA SOSYAL BILIMLER UNIVERSITESI

Sayfa 13/28




FONKSIYONEL

Tablo 9: 2024 Y11 U

gulama Sonuclar1 (TL

2024 Yi

EKLENEN

DUSULEN

TOPLAM
ODENEK

HARCAMA

KALAN

g?:g(l)osoo&éom-osos 0007-02- 8235.000,00 | 3.500.000,00 | 5.271.000,00 | 6.464.000,00 | 6.267.239.22 196.760,78
o5-900-9003.6001-0305.0007-02- 900.000.00 | 1.000.000,00 | 1.002.500,00 |  897.500,00 724.688,78 172.811,22
8339-756-5982'0505-0007'02' 0 1000.000.00 0 1.000.000,00 897.886,25 102.113,75
O a0 T6.5982-0305.0007-02- 0 185.000,00 80.000,00 105.000,00 100.857,37 4.142,63
o5 900-9003.6001-0505.0007-02- 192.000,00 0 0 192.000,00 190.653,02 1.346,98
3223(3)0.9003.6001 -0505.0007-02- 22.000,00 0 0 22.000,00 5.745,00 16.255,00
321320'9003'6001'0505 0007-02- 15.000,00 350.000,00 0 365.000,00 195.600,00 169.400,00
02.239.756.5982-0305.0007-02- 175.000,00 0 0 175.000,00 131.304,00 26.196,00
82:339-7561 1483-0505.0007-02- 3.500.000,00 | 1.000.000,00 4500.000,00 | 4.013.348,41 486.651,59
BiRIM TOPLAMI 13.039.000,00 | 7.035.000.00 | 6.353.500,00 [ 13.720.500,00 | 12.527.322,05 | 1.175.677.95

2. Temel Mali Tablolara iliskin A¢iklamalar

Daire Bagkanligimiza 2024 yili basinda 98.900.9003.6001-0505.0007-02-01.01 tertibine
8.235.000,00 © 6denek tahsis edilmistir. Y1l i¢cinde bu tertibe 3.500.000,00 t eklenmistir. Y1l
icinde bu tertipten 5.271.000,00 ¢ diisiilmiistiir. Y1l icinde bu tertipten 6.267.239,22 +©

harcama yapilmistir. Harcamanin 6denege gore gergeklesme oran1 % 96,95’tir.

Daire Baskanligimizin 2024 yili basinda 98.900.9003.6001-0505.0007-02-02.01 tertibine
900.000,00 t 6denek tahsis edilmistir. Y1l i¢cinde bu tertibe 1.000.000,00 t eklenmistir. Y1l
icinde bu tertipten 1.002.500,00 ¢ diisilmistiir. Y1l i¢inde bu tertipten 724.688,78 £ harcama

yapilmistir. Harcamanin 6denege gore gerceklesme orant % 80,74 tiir.
Daire Baskanligimizin 2024 yili basinda 62.239.756.5982-0505.0007-02-01.02 tertibine
yil i¢inde 1.000.000,00 ¢ eklenmistir. Y1l i¢inde bu tertipten 897.886,25 + harcama

yapilmigtir. Harcamanin 6denege gore gerceklesme oran1 % 89,79’dur.
Daire Baskanligimizin 2024 yili basinda 62.239.756.5982-0505.0007-02-02.02 tertibine
yil i¢cinde 185.000,00 t eklenmistir. Y1l icinde bu tertipten 80.000,00 £ diisiilmustiir. Y1l
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icinde bu tertipten 100.857,37 £ harcama yapilmistir. Harcamanin 6denege gore gerceklesme
oran1 % 96,05dir.

Daire Baskanligimizin 2024 y1l1 basinda 98.900.9003.6001-0505.0007-02-03.02 tertibine
192.000,00 £ 6denek tahsis edilmistir. Yil i¢inde bu tertipten 190.653,02 © harcama
yapilmistir. Harcamanin 6denege gore gerceklesme oran1 % 99,30’dur

Daire Bagkanligimizin 2024 y1li baginda 98.900.9003.6001-0505.0007-02-03.03 tertibine
22.000,00 © 6denek tahsis edilmistir. Y1l i¢inde bu tertipten 5.745,00 £ harcama yapilmustir.
Harcamanin 6denege gore gerceklesme oranmi % 26,11 dir.

Daire Bagkanligimizin 2024 yili basinda 98.900.9003.6001-0505.0007-02-03.05 tertibine
15.000,00 £ 6denek tahsis edilmistir. Y1l iginde bu tertibe 350.000,00 t eklenmistir. Yil
icinde bu tertipten 195.600,00 £ harcama yapilmistir. Harcamanin 6denege gore gerceklesme
orani % 53,59’dur.

Daire Baskanligimizin 2024 yili basinda 62.239.756.5982-0505.0007-02-03.07 tertibine
175.000,00 © o6denek tahsis edilmistir. Yil icinde bu tertipten 131.304,00 £ harcama
yapilmigtir. Harcamanin 6denege gore ger¢eklesme oran1 % 75,03 *diir.

Daire Baskanligimizin 2024 yili basinda 62.239.756.11483-0505.0007-02-06.03 tertibine
3.500.000,00 £ 6denek tahsis edilmistir. Y1l i¢cinde bu tertibe 1.000.000,00 © eklenmistir.Y1l
icinde bu tertipten 4.013.348,41 ¢ harcama yapilmistir. Harcamanin Odenege gore
gergeklesme orant % 89,19°dur.
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B. PERFORMANS BIiLGILERI

Tablo 10: Performans Gostergesi

Amacg A.5. Misyonunu Etkin Bir Sekilde Gergeklestirmek i¢in ASBU Kurumsal Kapasitesini Olusturmak ve Gelistirmek

Hedef H5.2.Akademik ve Idari Birimlerin Sistem ve Siire¢ Altyapisin1 Tanimlamak, Gerceklestirmek ve Gelistirmek

Sorumlu Birim Bilgi slem Daire Baskanligi

izleme izleme

Plan el | Tl | S

Performans Donemi Yilsonu Biriminize ait / Olgiim
/9 ame Qe o Joricini 3 3 {arsilasils 5 4 Fluklar varsa rdir?
Géstergeleri Baslangi¢ Hedeflenen Gergeklesme yapilamadiysa Gosterge Verisinin Elde Edilmesinde Karsilasilan Sorunlar/Zorluklar varsa nelerdir
Degeri Deger (2024 Degeri
Yih) (2024 yil)

gerekceleri
nelerdir?

Etik Kurul Yazilimu, Statejik Plan Yazilimi, i¢c Kontrol Yazilimi, Ders-Derslik Planlama Yazilim, Teknik
Destek Yazihmi, Kurumsal Bulut Yazilimi, Zabbix Sistem ve Network izleme Yazihmi, Grafana Sistem ve
PG5.2.1 Yénetim Bilsi Network izlemg Yazilimi, Passbolt Kurumsal Sifre Yiinetin!' Yazilimi, ASb}l Wiki Yazilimi, Dokiiman Asbii
Sistemine dahil edile; 14 25 18 Yazilim Adedi Yazihmi, ASBU Web, DFS (Dosya Paylasim Sistemi), ASBU BGYS, ASBU Sifre Sifirlama ve Giincelleme

Uygulamasi, ASBUNET, NAV (Network Administration Visualized), SMOKEPING,Topluluk Yazilimi,
yazilim sayisi SAC Yazilimi, Hazirhk Okulu Akademik Takvim Meniisii Modiilii, Hazirhk Okulu Web Modiilii,
Ogrenci Listesi Onay Yénetim Meniisii Modiilii, Kullanici Kritik Islem Bilgilendirme Modiilii, Ekran
Okuma ve Biiyiitme Yazilim

Giivenlik Cihaz Sertifikas1 (SSL) , Yordam Bilgi ve Belge Otomasyon Sistemi, Farkl Dillerde Yaziy1 Sese
Ceviren Program Lisansi Giincellemesi, Log Tutma ve Hotspot Yazilimi, Microsoft Open Value Egitim
Coziimleri Lisans Giincelleme, E-Hakedis Yazihm (OSKA), E-Devlet iizerinden E-imzah Sertifikalarin
PG5.2.2 Yazailim ve . . Listelenmesi ve Dogrulanmasi Entegrasyonu Yazilimi, Sanallagtirma Altyapis1 Yedekleme Yazilimi Lisans
donanimlarmn 3 18 18 Giincellenen Is | Giincellemesi, Palo Alto Yeni Nesil Giivenlik Duvari Lisans Giincellemesi, Elektronik Belge Yonetim

. Adedi Sistemi Yazihimi, IP Tabanh Telefon Santrali Lisans Arttrimi, BAP Otomasyon Yazilim ve Akademik
giincelleme sayist Veri Yonetim Sistemi Yazihimi, SAYE Otomasyon Yazilimi, BAP ve SAYE Otomasyonlari i¢cin E-imza
Modiilii Yazihmi, Ozliik isleri Web Otomasyon Yazilimi, Antiviriis Yazilim Lisans Giincellemesi, Video
Konferans Yazilim Lisans Giincelleme, Ogrenci Bilgi Sistemi Otomasyon Yazihimi, Ayricalikh Hesap
Yonetim Yazihmu (PAM), insan Kaynaklari Yonetim Yazilhim

1 Bilgisayar o .
PGS.2.3 Bilgisayar 0.9 1 1.6 . %PS 3] nel Personel sayisi Personel Daire Baskanhginda tutulmaktadir. Bilgisayar sayisi Idari ve Mali Isler Daire
sayisi/personel sayisi : ’ s yng ersone Baskanlhginda tutulmaktadr. ilgili birimlerden alinan degerler dogrultusunda hesaplanmaktadir.
- - ayis1
PGS.2.6 Gelistirilen Uygulama | o msal fletisim, Moodle, EBYS, OBS, Dokuman Asbii, AsbiiWeb, Palo Alto VPN

mobil uygulama sayisi Adedi




1. 2024 Yilinda Sunulan Hizmetler
Bagkanligimiz 2024 yili igerisinde mal ve hizmetleri i¢in 36 adet dogrudan temin
yoluyla alim gergeklestirmistir. 1 adet Devlet Mahsulleri Ofisinden alim gerceklestirilmistir.
Tablo 11: Satin Alimlar

Ihale Usulleri
Dogrudan
= 5
Belli Dogrudan Temi
. . emin
. Istekliler .. Temin 4734/22-
Acik Thale Pazarhk Usulii 4734/22-d ona
Arasinda J Genel Toplam S a-b-¢
4734/19 . 4734/21
Thale
4734/20
g = Z 2 o = 2 = ~ ~
n = ©n v o = o) = = =
a0 = 2 L0 2= 2 = 5 5
< <= < < <= < < < = - -
1= = 1= = = = = = = = =
e sz 2 % os IR = = =
< < ) 3 < =] = (=
= gl = = = S 12 =
< < bS] 3 < — O O
= S @ ta = g © ©
= = = = = = = =
(=
Mal 5% K
Almi § g
(03.2- 19| & 13 f
03.7- = S
06.3) « -
o >
Hizmet <
[—4
Alimi 4 2
(03.5) S
Q
(o\]
=
z =| |3
(! o
= 21 2 [13|2
©) 2 2
o —
= en -

Baskanligimiz Altyap: hizmetleri, Giivenli erisim hizmeti, iz kayitlarinin tutulmasi, Satin
almalar, Sunucu/depolama hizmetleri, Yazilim hizmetleri, Yedekleme ve FKM hizmetleri ve
Destek hizmetleri olmak iizere 8 ana baslik altinda hizmetlerini siirdiirmeye devam
etmektedir.



>
Vi 15

A. Altyapi hizmetleri

Kampiis ag altyapisimin | Kurumumuz yerleskeleri arasinda internet ve bilisim
saglanmasi hizmetlerine kesintisiz erisim saglanabilmesi i¢in switch,
kablosuz erisim noktasi, fiber hat ve cat6 hat bakim,
onarim ve genisletme hizmetleri devam etmektedir.

Ag cihazlarmin yonetilmesi | Kurumumuz biinyesinde bulunan tiim ag cihazlarinin belirli
kurallara gore yonetilmesi faaliyeti ytiriitiilmektedir.

Kablolu ag altyapisi Binalarimiz arast kapali devre fiber optik baglanti
yontemiyle kablolu trafigimiz yonetilmektedir.

Kablosuz ag altyapisi Binalarimiz igerisinde ve bazi kurumdist noktalarda
kablosuz erisim hizmeti Access pointler ile saglanmaktadir.

B. Giivenli erisim hizmeti

Giivenlik Duvar1 Yonetimi | Universitemiz internet ve bilisim sistemlerine erisim
hizmetlerinin giivenli bir sekilde verilebilmesi igin gerekli
calismalar siirdiiriilmektedir. Giivenlik duvar siiregleri
dinamik olarak isletilmekte ve her daim yetki bazlh
kurallarla ag sikilastirilmasi saglanmaktadir.

Anti Viriis Yonetimi Son kullanic1 giivenliginin daha etkin saglanabilmesi icin
anti virlis yazilimlart stirekli giincel tutulmakta ve personel
bilgisayarlarinda zorunlu tutulmaktadir.

Network izleme Ag izlemeye ve alarm iiretmeye imkan saglayan yazilimlar
ile cihazlar ve altyapimiz takip edilmekte ve en erken sekilde
miidahale edilebilmesi i¢in alarmlar iiretilmektedir.

VPN VPN hizmeti ile kurum disindan yapilacak erisimler
diizenlenmekte ve giivenli baglant1 imkani saglanmaktadir.

KKTC Akademik Birimi | Universitemiz biinyesinde kurulan KKTC Akademik Birimi
ile iletisim kurulmasi icin internet tiineli iizerinden sistemlerin entegre ¢aligsmasi
saglanmaktadir.
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C. iz kayitlarinin tutulmasi
Loglama Ve Hotspot 5651 sayili kanun geregi bilisim trafiginin kayit altina
alimmasi1 ve belirli bir siire saklanmas1 istenmektedir. Adli
birimlerce gelen talep dogrultusunda kurum agimizdan
gerceklesen  erisimlerin - zaman damgali  kayitlarinin
saglanabilmesi siirecleri yliriitilmektedir.

D. Satin Almalar

Bilisim altyapilarimizin devamliliginin saglanabilmesi ve son kullanicilarin ihtiyaglariin
karsilanabilmesi icin bilisim altindaki alimlari baskanligimiz yiiriitmektedir. Alimlar
asagidaki tabloda listelemistir.

Say1 Mal/Hizmet Ad1
1 Yordam Bilgi Ve Belge Otomasyon Sistemi Lisans Giincelleme
2 Giivenlik Cihaz sertifikasi1 (SSL)
3 Hassas Klima Bakim ve Onarim Hizmeti (2024 yilinda 4 hakedis seklinde 6deme
yapilmistir.)
4 Klima Ariza Malzemesi Alimi1 (2024 yilinda 2 defa bu alima gidilmistir.)
5 Log Tutma ve Hotspot Yazilimi Lisans Giincelleme
6 CBDDO Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi Denetim Hizmet Alimu
7
8
9

Teknolojik Uriinleri Sarf Malzeme (2024 yilinda 5 defa bu alima gidilmistir.)
E-Hakedis Yazilimi1 Lisans Giincelleme

IP Tabanh Telefon Santral Lisans Arttirimi

10 | Elektronik Belge Yonetim Sistemi Lisans Giincelleme

11 Ozliik Isleri Web Otomasyon Sistemi Lisans Giincelleme

12 | Bap Otomasyon Yazilim1 ve Akademik Veri Yonetimi ve Performans Sistemi
Yazilimi Lisans Giincelleme Alimi

13 Sanallastirma Altyapis1 Yedekleme Yazilimi Lisans Giincelleme (Veeam)

14 | Bilgi Sistemleri Giivenlik Denetimi (Sizma Testi)

15 Video Konferans Yazilimi (Zoom Education)

16 | Ogrenci Bilgi Sistemi Otomasyonu Lisans Giincelleme

17 Insan Kaynaklar1 Yonetim Yazilimi

18 | Microsoft Open Value Uyelik Egitim Coziimleri

19 | Ayricalikli Hesap Yonetim Yazilimi (Pam) Lisans Giincelleme

20 ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgelendirme Denetim Hizmeti

21 Farkli Dillerde Yaziyr Sese Ceviren Program Lisansinin Alimi (2 defa alima
gidilmistir.)
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22 E-Devlet {izerinden E-imzal1 Sertifikalarin Listelenmesi ve Dogrulanmasi
23 Palo Alto Yeni Nesil Giivenlik Duvari Lisans Alimi1 (DMO)

24 | Ram Alimi

25 Klavye Alimi

26 Sunucu Bakim ve Onarim Hizmet Alimi1

27 Ekran Okuma ve Biiyiitme Yazilim Programi Alimi1

28 Sunucu Harddisk Alimi

E. Sunucu/depolama hizmetleri

Universitemizin web uygulamalari, sistem uygulamalar1 gibi
Sunucu Yénetimi sistemlerin  barindirilmas1t  ve yonetilmesi faaliyetleri
ylriitiilmektedir.

Universitemiz  biinyesinde mevcutta bulunan fiziksel
Sanallastirma Altyapist sunucular sanallastirilarak 153 adet sunucu olarak
yonetilmektedir.

Universitemiz personel, o&grenci ve paydaslart kimlik
Aktif Dizin dogrulama sistemine gore ve belirlenen kurallara gore kurum
agina dahil edilmektedir.

Kurum personellerinin  gorev  yaptigt  birime gore
DFS yetkilendirilip, ilgili ~dosyalara ulasabildigi  sistem
kullanilmaktadar.

Kurum sesli iletiminde digital ve sifreli bir sekilde korunan
IP Santral Yénetimi ve merkezi olarak yonetilebilen ip santral kullanilmaktadir.

Ogrenci ve personel icin kurumdan ayrilma ve kuruma
baslama siireclerinde ki hesap islemleri tanimlanmis ve
Hesap islemleri otomatik hale getirilmigtir. Hesaplarin agilmasi/kapanmasi,
gerekli yetkilerin atanmasi/¢ikartilmast ya da gruplara
eklenmesi/cikartilmasi islemleri yiiriitiilmektedir.

F. Yazilim hizmetleri

ASBU Web Sitesi Birimlerin yetkilerine gore ayr1 ayr1 yonetebilecegi Universite
web sayfasi
ASBUNET Kurum ihtiyaclarina gore gerek i¢ kaynakli gerekse dis
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kaynakli uygulama gelistirme, 6zellestirme ve destek verme
stiregleri yiiritiilmektedir.

2018 yilinda gelistirilmeye baslayan ASBUNET sistemi yeni
projelerin eklenmesi ve mevcut projelerle ilgili yapilan
giincellemelerle daha kapsamli ve farkli paydaslara hitap eder
hale getirilmektedir.

ASBU BGYS Yazilimi

ISO 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Kalite
Belgesi siirecinin daha aktif ytriitiilebilmesi i¢in gelistirilen
ASBU BGYS yazilimi iizerinden siiregteki birgok gereklilik
elektronik ortamdan takip edilir hale gelmistir. Var olan
stireclerin degerlendirmeleri ve diger siireglerin elektronik
ortama tasinmasi i¢in gelistirmeler devam etmektedir.

ASBU Sifre Sifirlama
ve Giincelleme
Uygulamasi

Universitemiz 6grenci ve personellerine verilen kurum
kullanict ad1 ve sifrelerinin istenildigi durumlarda sifirlanmasi
veya giincellemesi islemlerinin daha kolay yapilabilmesi i¢in
yazilim  gelistirilmistir.  https://asbusifre.asbu.edu.tr  linki
tizerinden islemler gergeklestirilebilir. Sistemin karsilagilan
sorunlara cevap verebilmesi ve kullanicilarin en hizli ve
giivenli sekilde iglemlerini yapabilmeleri i¢in iyilestirilmesine
devam edilmektedir.

Kurum i¢i Haberlesme
Platformu

Mobil iletisim ihtiyacinin arttifi glinlimiiz teknolojisine
uyumlu olarak gelistirilmeye baglanilan «kurum i¢i haberlesme
platformu» kurum i¢i personellerin ve &grencilerin duyuru,
etkinlik haber gibi bilgilere daha kolay ulagmasi ve interaktif
etkilesimin saglanabilecegi altyapisiyla 2019 yilinda hizmete
girmistir.

Yiiksekogretim
Mekanlar: Yatirim
Karar Destek Sistemi
(Meksis)

Kalkinma Bakanliginca baslatilan MEKSIS projesinde
Yiiksekogretim kurumlarinin fiziksel mekanlarinin
belirlenmesi ve bunlarla ilgili bilgilerin otomasyon sistemine
girilmesi istenmektedir. Sistemin ana kullanicis1 birimimiz
personellerindendir.

Uluslararasi Ogrenci
Basvuru Sistemi
Modiilii

Uluslararas1 6grencilerin lisans ve lisansiistii basvurularini
gerceklestirebilmeleri i¢in Uluslararas1 Ogrenci Basvuru
Sistemi modiilii ile her seviyede 6grenci bagvurular: alinmakta
ve sistem izerinden degerlendirilerek sonuca
baglanabilmektedir. 2023 yil1 i¢in bu modiil temin edilmistir.
Kullanicilara destek verilmeye baslanmistir.

Siirekli Egitim Merkezi
Basvuru Sistemi

Universitemiz siirekli egitim merkezinin sagladigi kurslara
basvuru yapilabilmesi ve degerlendirilmesi siireglerinin
yuritiilmesi igin gelistirilen Siirekli Egitim Merkezi Bagvuru
Sistemi yazilimi sayesinde basvurular elektronik ortama
tasmabilmistir. 2023 yili boyunca destek verilmeye devam
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edilmistir.

ASBUDestek

Pandemi siirecinde ~ Ggrencilerle  akademik  personelin
bulusmasini ve 6grencilere bu sikintili siirecte destek olunmasi
amactyla kurumumuzda bir proje baslatilmistir. Bilgi islem
daire bagkanlig1 olarak bu projeye teknolojik altyap: destegi
vererek akademik personel ve 6grencilerin sorunsuz bir sekilde
bulusabilmesi i¢in bir randevu sistemi olusturulmustur.

Kiitiiphane Randevu

Ogrencilerimizin kurumumuz kiitiiphane imkanlarindan daha

Rezervasyon Programi

Sistemi faydali ve programli bir sekilde yararlanabilmesi i¢in web
tabanli bir randevu sistemi gelistirilmistir.
Hazirhik Program SAC | Yabanc1 Diller Yiiksekokulu tarafindan organize edilen,

ogrencilerin birbirleri ve goniillii egitmenler ile etkilesimini
amaclayan Self Access Center biriminin rezervasyon islemini
kolaylagtirmak amaciyla bir yazilim gelistirilmis ve devreye
alinmustir.

Kayit Sistemi

Etik Kurul Etik kurul bagvurularinin ~ ¢evrimi¢i  ortamda  yapilmasi
saglanmustir.

Kargo Takip Modiilii Asbunet igerisine kuruma gelen kargolarin takip edilebilmesi
saglanmstir.

SAYE Yazilim Sosyal Arastirmalar Yenilik Enstitiisiiniin talebi lizerine; 5
tiniversite ile ortak ¢aligilan proje bagvuru yazilimi aktif hale
getirildi.

ASBUNET Kurumsal ASBUNET Stratejik Plan Sistemi icinde bulunan Startejik

Stratejik Plan Sistemi Plan, I¢ Kontrol ve Dogrudan Temin modiilleri

(SYS) giincellenmistir.

ASBUNET Ziyaretci Bilgi giivenliginin temel taslarindan olan fiziksel alan

giivenligi hem kurum personeli hem de kurum varliklari igin
onem arz etmektedir. Bu dogrultuda fiziksel giivenligi
saglamaya c¢alisan gilivenlik personellerimizin islerinin
kolaylastirilmasi ve bu siirecin merkezi olarak gdzlem altinda
tutulabilmesi i¢in bina giriglerinde kurum ziyaretcilerinin
kayitlarinin tutulmasi amaciyla bir sistem gelistirilmistir.

ASBUNET Rehber ASBUNET biinyesinde bulunan Rehber 2023 yili iginde
glincellenmistir.

ASBUNET PDR Asbunet igerisine yeni agilan SKS biinyesinde bulunan

Randevu Modiilii

Psikolojik  Damigmanlik  ve Rehberlik  Merkezinden,
ogrencilerin randevu alabilmeleri icin PDR Randevu modiilii
eklenmistir.
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Kamu Sm Kiitiiphanesi | E-imza Kiitiiphanesi olarak iicreti olan Arksigner yerine
ticretsiz olan KamuSm kiitiiphanelerine ge¢is yapilmistir.

Moodle Egitimi Hazirlik Programi not girisleri ve devamsizlik takibinin moodle
tizerinden yapilabilmesi i¢in gerekli eklentilerin tespit edilip
kurulmasinin saglanmasi ve egitiminin verilmesi

Ogrenci Toplulugu KKTC Birimi i¢in 6grenci topluluklart yazilimi aktif hale
Yazilim getirildi.
Web Sayfasi 2024 yilinda 7’si koordinatorliik 3’°si 6grenci toplulugu, 6’u

yabanci Diller Fakiiltesi alt birimi, 4’si Sosyal ve Beseri
Bilimler Fakiiltesi alt boliimii , biri tiniversitemizin yayinlarini
iceren web sitesi ve Kuzey Kibris Yerleskesinde biri kariyer
merkezi Koordinatérliik, biri Ogrenci toplulugu 24 yeni web
sayfas1 yapilmistir. Web sayfalarina toplam 37 yeni moderator
gorevlendirirlerken kullanict kimlikleri olusturulmus ve hem
fiziki sekilde birebir hem de uzaktan iletisim kurularak egitim
ve bilgi verilmistir.

G. Yedekleme ve FKM hizmetleri

Verilerin biitiinliigliniin korunmasi i¢in ve olasi aksakliklarda
veri kurtarilmalarinin saglanabilmesi i¢in kurum verilerinin,
Sunucu Yedekleme | 5nem siralamasina gore gesitli araliklarla yedeginin alimasi
Yazilim Yénetimi Veeam yazilimi ile saglanmaktadir. Bu yazilimin tedarik
edilmesi gerekmektedir.

Ana sistem odasindaki sunucularin hasar gormesi veya
calisgamamasi durumunda, bilisim hizmetlerinin kesintiye
Felaket Kurtarma | ugramamast igin Felaket Kurtarma Merkezi
Merkezi konumlandirilmistir. Ana sistem odasindaki verilerin yedegi
onem sirasina gore cesitli zaman araliklarima goére FKM
sistem odasina alinmaktadir.
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H. Destek hizmetleri

Kurum bilgisayar, telefon
ve yazicl arizalariin
giderilmesi

Universitedeki bilgisayar, telefon, yazici gibi donanimlara
teknik destek saglanmugtir. Universitemiz biinyesindeki
KKTC Akademik Biriminin bilisim sistemlerinin takibi
saglanmis gerektiginde teknik destek verilmistir.

Dis kaynakh yazilimlar
icin ilgili birime destek
verilmesi

D1s kaynakli tedarik edilen yazilimlarla ilgili yonetimsel ve
gelistirme anlaminda ilgili birime destekler verilmektedir.

Uzaktan Egitim
Platformu destegi

UZEM birimine devri yapilan uzaktan egitim sisteminin
gerekli hallerde destek verilmesi saglanmaktadir.

Teknik sartname destegi
saglanmasi

Farkli birimlerin yapacagi teknolojik alimlar igin teknik
sartname destegi verilmektedir.

Teknik Destek Hizmetleri

2024 yili igerisinde teknik destek talep sistemi iizerinden
gelen 1032 anza ve istek talebinin 1032 tanesi
coziimlenmistir. Talep sistemi iizerinden aktarilmayip sozlii
veya telefonla gelen taleplere de destek olunmustur.

Yazilim Teknik Destek

EBYS, OBS, PBS vb. gibi dis kaynakli tedarik edilen
uygulamalarla ilgili olarak ilgili birim sorunlar1 birimimizce
cOziilemezse 1ilgili firmayla irtibata gec¢ilmektedir. Bu
uygulamalarla ilgili ihtiya¢ duyulan giincellemeler ve
gelistirmelerde yapilan goriismeler ile iletilmektedir. Yine bu
uygulamalarla ilgili olarak olas1 entegrasyonlarin yapilmasi
ya da yaptirilmasi da birimimizce gergeklestirilmektedir.

Si1izma Testi

ISO 27001 kapsaminda her yi1l sizma testleri yaptirilmaktadir.
Bu testler sayesinde kurum sistemlerinin zafiyetleri
belirlenip, 6nlemler alinmaktadir.

PAM Uyum Rehberi

Uzaktan baglanti kayit sunucumuz aracilifiyla 25 adet
baglant1 saglanmis ve kayit altina alinmistir. PAM uyum
rehberi kapsaminda dis baglantilar kayit altina alinmaktadir.

Sunucu Giincellemeleri

EBYS ve PBS sistemlerinin sunucu giincellestirmeleri
yapilmistir.
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Yurt binasi hazirliklart kapsaminda 2 ara dagitim cihazi ve
Yurt Binasi switch konfigiirasyonlar1 yapilmustir.

Yetkim (Yiksek egitim ve arastirma kurumlart igin

Yetkim olusturulmus kimlik deferasyonu) sunucusunda

giincellestirmeler yapilmigtir.

2. 2024 Yilinda Faaliyete Gegirilen Projeler

e Uzaktan baglantilar1 kayit altima alan ve erisim kontrol mekanizmasi
saglayan Teamware PAM Yaziliminin yeni versiyonu devreye alindi.

* Veeam Yedekleme yazilimi yenilendi.

e Ogrenci Topluluklart Yazilimi: Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginim ihtiyaci
iizerine, Ogrencilerin topluluk basvurulari, topluluklarin etkinlik basvurularinin
cevrimigi olarak degerlendirilmesi ve onaylanmasini saglayan yazilimdir.

¢ SAC Yazilimi ve Etik Kurul Yazilimlarinda giincellemeler yapildi.

e L Blok, Bodrum kat, internet alt yap1 projesi tamamlandi. ilgili yerlere switch
konularak, network baglantilar1 saglandi.

¢  Yurt binasinin network altyapis1 tamamlandi. Switchler ve Access Poimtler konularak
kablolu ve kablosuz internet hizmeti saglandi.

¢ Giivenlik duvar1 yaziliminin lisansi bittiginden yenileme iglemi yapildi.

¢ Antivirlis yaziliminin lisansi bittiginden yenileme islemi yapildi.

e SSL Sertifikas1 yenilendi.

e Cumhurbagkanlhig: Dijital Déniisiim Ofisin’nin Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi
uyum c¢aligmasi yapildi ve denetimden geg¢ildi.

e Microsoft Open Value Uyelik Egitim Coziimleri anlasmasi yapilarak 6grenci ve
personellerimize Microsoft yazilimlarin1 5 cihaza kadar indirebilme ve kullanma
yetkisi saglandi.

® 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun geregi Log Tutma ve

Hotspot yazilimi giincellendi.
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* Yurt binasinda baz1 katlarda kablolu hat olmadigindan telefon iletisimin telsiz
telefonla saglanabilmesi i¢in mobil baz istasyonlar1 kuruldu ve iletisim saglandi.

e Sizma testi yaptirilip, raporlanan zafiyetler giderildi ve son kullanicilara yonelik
farkindalik egitimi verildi.

e [SO27001:2022 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi i¢in uyumluluk sagland1 ve sertifika
alindi.

* Access point sistemi fiziksel controllerdan sanal controller a ge¢irildi. Bu sayede eski

ve yeni model access pointler tek bir sistem iizerinden kontrol edilebildi.

3. Kurumsal Kabiliyet Ve Kapasitenin Degerlendirilmesi
3.1. Giiclii Yonlerimiz
e Universite iist ydnetiminin tam destegi,
e Ust yonetim ile uyumlu, tecriibeli, caliskan ve dzverili personelin olmast,
® Devlet kademeleri ve kurum, kurulus genel merkezleri ile birlikte ¢caligma imkaninin
bulunmasi,
¢ Birimler arasinda dayanisma ve iletisimin kolayca saglantyor olmasi,
e ULAKBIM baglant1 hiz ve kalitesi,
e FKM (Felaket Kurtarma Merkezinin) sisteminin kurulmus olmasi,
® (Cevremizde 6rnek alabilecegimiz tecriibeli tiniversitelerin bulunmast,
¢ Geligsen teknolojiyi yakindan takip edilmesi.
¢ Birim genelinde bilgi giivenlik kiiltiiriinlin anlagilmasi1 ve siireclerin isletiliyor olmasi,
¢ Tim Log Kayitlarinin 5651 kapsami dahilinde, tek bir merkezde karsilastirilabilir

yapida tutulmast.

3.2. Zayif Yonlerimiz

e Siirekli gelisen teknolojinin takip edilmesi ve gerekli altyapinin saglanmasindaki
zaman ve maddi sikintilar,
e Tarihi bina igerisinde yapilmasi gereken bilisim teknoloji faaliyetlerinde karsilasilan

zorluklar,
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* Yenilenen teknolojiler ve genisleyen kapsam karsisinda egitim ihtiyaglarinin
olusmasi,

e Internete cikis icin kullamlan ULAKNET baglantisina alternatif olarak kriz
durumunda yedek baglanti olmamasi,

e Kurum personellerimizin sirkulasyonu sebebiyle kalifiye personel bulmadaki yasanan

zorluklar.

4. Oneri Ve Tedbirler

e Teknik egitimler ile Bilgi islem personelinin yeterlilik ve yetkinliklerinin
gelistirilmesi.

e Tiim Bilisim Sisteminin kurum dis1 yapilan zafiyet analizlerinin yani sira daha sik
araliklarla giivenlik testlerinin yapilabilecegi sistemlerin kurulmasi i¢in ¢alismalarin
yapilmasi1 gerekmektedir.

e Kurum personellerimizin Bilisim konularindaki zayif yonlerinin giderilebilmesi igin
genel kapsamli bilisim egitimlerinin verilmesi gerekmektir.

¢ Personel eksikliginin giderilmesi gerekmektedir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biit¢esinden harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alanim ¢ercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigin bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak benden 6nceki harcama yetkililerinden almis
oldugum bilgiye degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlar' gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigini beyan ederim. (ANKARA- 21/01/2025)

Imza

Dr. Beste MIMAROGLU ALTINAY
Bilgi Islem Daire Baskan V.

Hiikiimet Meydani No:2
Ulus — ANKARA

Tel: 0312 596 44 44 - 45
Faks: 0312 311 93 00
www.asbu.edu.tr

Sayfa 28/28

ANKARA SOSYAL BILIMLER UNIVERSITESI




	BİRİM YÖNETİCİ SUNUŞU 
	I. GENEL BİLGİLER 
	A. MİSYON 
	B. VİZYON 
	C. YETKİ VE SORUMLULUKLAR 
	D. BİRİME İLİŞKİN BİLGİLER 
	1. Fiziksel Yapı 
	2. Teşkilat Yapısı 
	3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
	4. İnsan Kaynakları 
	5. Yönetim ve İç Kontrol Sistemi 
	5.1. Yönetim 
	5.2. İç Kontrol Sistemi 

	II. AMAÇ ve HEDEFLER 
	A. İDARENİN AMAÇ VE HEDEFLERİ 
	B. TEMEL POLİTİKA VE ÖNCELİKLER 
	A. MALİ BİLGİLER 
	1. Bütçe Uygulama Sonuçları 
	1.1. Bütçe Giderleri 
	Tablo 9: 2024 Yılı Uygulama Sonuçları (TL) 

	2. Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar 
	 
	 
	 

	B. PERFORMANS BİLGİLERİ   
	 
	1. 2024 Yılında Sunulan Hizmetler  
	 
	 
	 
	 
	 
	2. 2024 Yılında Faaliyete Geçirilen Projeler 
	3. Kurumsal Kabiliyet Ve Kapasitenin Değerlendirilmesi 
	3.1. Güçlü Yönlerimiz 
	3.2. Zayıf Yönlerimiz 
	4. Öneri Ve Tedbirler 

	 
	İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 



