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Sira No Hizmetin Adi Basvuruda istenen Belgeler Hizmetin Tamamlanma Siiresi (En Geg)
1 Web Sayfasi Tasarimi 1- Resmi Talep Yazisi 1-2 glin
2 Web Sayfasi Igeriklerinin Olusturulmasi 1- Resmi Talep Yazisi 1-2 hafta
3 Sunucu/PC Uzak Erisim Talebi 1-VPN Talep Formu 1gin
4 Egitim Alanindaki Faaliyetlere Teknik Destek 1-Resmi Talep Yazisi 2.6 saat

Vermek 2-Teknik Servis Talep Kaydi
5 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Konusunda Bilgi 1-Resmi Talep Yazisi 1 saat
Destegi Vermek 2-Teknik Servis Talep Kaydi
6 Yazilim ve Lisans Satin Alim Hizmeti 1-Resmi Talep Yazisi 1-3 hafta
2-Yazilim veya Lisans Talep Formu
. . ) 1-Resmi Talep Yazisi
7 Kurum Igi Yazilim Hizmeti 2-Yazilim veya Lisans Talep Formu 6-12 hafta
Devam eden yazilim projelerinde bakim ve 1-Resmi Talep Yazisi
8 . . 1-2 hafta
glincelleme 2-Yazilim veya Lisans Talep Formu
9 Sunucu Kurulumu 1- Resmi Talep Yazisi 2-3 glin
1-1-Resmi Talep Yazisi
10 Web Sayfasi Giincelleme Yetkilileri 2- Web Sayfasi Talep ve Web Giincelleme 1 gin
Yetkisi Formu
11 Bireysel Kullanici Hesap Agma 1- Bireysel Kullanici Hesap Agma Formu 1gin
12 Kurumsal e-Posta Agma 1- Kurumsal e-Posta Agma Formu 1 gln
13 Kablolu ve Kablf)suz Internet Hizmeti 2-Teknik Servis Talep Kaydi 3.6 saat
Saglanmasi
14 Hassas Klima ve Yangin Algilama Séndiirme Cihaz 1- Sézlesme 1ay

Bakim ve Onarimi




15 Teknik Sartname Hazirlanmasi 1-Resmi Talep Yazisi 2 glin
16 internet Baglanti Hizi Artirimi 1-Resmi Talep Yazisi 1 gin
17 Tasinir Mal islemleri 1- Taginir Mal Istek Belgesi 1-6 saat
18 Diger birimlerin bilisim cihazi alimlarinin muayenesi 1-Muayene Komisyon Gorevlendirme Oluru 2-4 saat
19 Teknolojik Cihazlarin Ariza Bakim ve imha Islemleri 2. T;é;;:?ggggagii;fr::;grmu. 1-2 glin
20 Arizali cihazlarin bakim ve onarimi 2-Ar|z1&-1l?l'eu?er::1iezl((a|§ormu 3-6 saat
21 Techizat Elden Cikarma 1-Techizat Elden Cikarma Formu 1glin
22 Yerinde teknik destek hizmeti 1-Teknik Servis Talep Sistemi 1 glin
23 ASBU Sifre Sifirlama ve Giincelleme Uygulamasi 1-Teknik Servis Talep Sistemi 1-15 dk
24 Dis kullanici hesap agma islemi 1- Dis kullanici hesap agma formu. 1glin
25 ASBU Sifre Sifirlama ve Giincelleme Uygulamasi 1-Teknik Servis Talep Sistemi 1-15 dk
26 Ag cihazlarinin yénetilmesi 1-Resmi Yazi 6 saat
27 Hurda komisyonlarina katilim 1-Resmi Yazi ve Ariza Tutanak Formu 1 gin

"Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”
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