
Arızalı cihazın 

Kablosuz ağ talebi

Uygun mu 
?

İlgili Personel ile etüt 
çalışması

İlgili birimin 
bilgilendirilmesi ve 

koordinasyon

Satın alma 
birimi ile 
istişare

Daire Başkanı

Teknik Destek 
Grup Sorumlusu

EVET

HAYIR

Projenin İptali

Üniversite
kaynakları yeterli mi

Projeye başlanılması

Satın alma işlemleri



Arızalı cihazın 
olduğuna dair 

birimlerden talep 

Teknik ve Donanım 
Grubuyla görüşerek 

cihazın teknik servise 
gönderilmesine karar 

verilmesi 

İlgili Personelle İstişare

Arıza Formu Hazırlanır

Garanti 
Devam

Arıza Tespiti

Donanım iyileştirmesi 
veya Yazılım 

Güncelleştirmesi yapılır 

Onarılan cihaz 
teslim edilir.

Şube Müdürü

Teknik Destek 
Grup Sorumlusu

Onarım için Firmaya 
Teslim


