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I.  GENEL BILGILER

A. MiSYON

Yenilik¢i, ¢ozlimleyici, yapici bir diisliince anlayisiyla gelisen teknoloji ve ekipmanlari
kullanarak, nitelikli ve donanimli personelimiz ile egitim, 6gretim ve arastirmalarda gerekli

olan bilgi islem destegini saglamaktir.
B. VIZYON

Bilgiye dayaly, ileri teknoloji ¢6zlimleri sunan, stirekli gelisen ve yenilikleri takip eden,
e-devlet ile uyumlu profesyonel bir alt yapiya sahip olup, diinyada degisen teknolojiden en iyi
sekilde faydalanarak ihtiya¢ duyulan yazilimsal ve donanimsal gereksinimleri {iniversitemize

saglamaktir.
C. YETKI VE SORUMLULUKLAR

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi; Universitemizin bilgisayar, ag ve iletisim, web
faaliyetlerini yiiriiten idari birimdir. Bagskanligimiz akademik ve idari personel ile 6grencilere
yazilimsal ve donanimsal destek verip; e-posta, web sitesi, internet, kiitiiphane erisimi, mobil

erisim, sunucu ve servisleri, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmakla yiikiimliidiir.

Verilen hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak amaciyla yiiriitiilen ve gelistirmeye

calisilan faaliyetlerimiz ana hatlari ile sunlardir;

o Universitemizin tiim birimleriyle bilgi teknolojileri kapsaminda, bilisim ve elektronik
sistemlerinin temin, tesis, bakim ve onarimlarma iliskin diizenlemeleri ve gerekli goriilen
hallerde bakim ve onarim islerini yapmak ve yaptirmak.
o Bilimsel Arastirma Projeleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan teknolojik bilisim iirlinlerinin
toplu alimlar1 i¢in ihale sartnamelerini olusturmak.

e Sunucu sistem ve bilgisayar agmi saglikli ve her tiirlii tehlikeden korunmus bicimde

diizenleyerek hizmete sunmak.
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« Universitemiz tiim birimlerinde internet iizerinden e-posta ve benzeri is ve islemleri i¢in
gerekli caligmalar1 yapmak ve uygulamak.

e Arizali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak.

e Akademik birimlere gerekli oldugunda, teknik destek saglamak.

o Universite veri ve bilgilerinin giivenligini saglamak, veri giivenligi politikalari
olusturmak, gelistirmek, liniversite ¢alisanlarina ve 6grencilerine bunlar1 duyurmak.

e Gelisen bilisim teknolojisini izlemek ve bunlarin iniversite bilinyesine aktarimi
konusunda goriis ve onerilerde bulunmak.

e Akademik ve Idari islemlerde yazilimlardan ve teknolojik aygitlardan yararlanarak
olabildigince verimli hizmet sunumunu saglamak.

e Yonetim bilgi sistemlerine iligkin hizmetleri yerine getirmek.

o Ust Yonetim tarafindan verilecek olan diger gorevleri yapmak.

D. BIRIME ILISKIiN BILGILER
1. Fiziksel Yapi

Baskanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagli olarak
calisir. Genel anlamda Rektorliik Binasinda hizmet vermektedir. Daire Baskan1 odasi, sube
miidiir odasi, personel odasi, toplant1 odasi ve depo odasi olmak iizere Rektorliik binasinda 7
adet oda bulunmaktadir. Rektorliik binasi, Valilik binasi, S blok, I blok, Dosim binasi, Mayem
binasi, Ziraat binas1 ve Valilik ek binasinda olmak iizere toplamda 8 adet sistem odamiz

bulunmaktadir.

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanlhigi, 2013 yilinda
faaliyete baslamustir. Baskanligimiz calismalarini Ankara Sosyal Bilimler Universitesi’ni
bilisim teknolojileri ile yoOnetilen bir {iniversite haline getirerek projeler liretmek {izere

planlamaktadir.
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1.1. idari Personel Hizmet Alanlari

Idari personelimiz Bilisim Teknoloji hizmetlerini yiiriitiirken, asagidaki tabloda
detaylar1 verilen toplamda 407,8 m? alana sahiptir.
Tablo 1:Hizmet Alanlari

Tablo 1: Hizmet Alanlar1

Kullanan Kisi Sayisi (Fiili

Hizmet Alanlari Say1 (Adet) olarak Birimimizde gorev
alalar)

Daire Baskan Odast (AB1-14) 1 40.70 m?’ 1
Sube Miidiir Odasi (AB1-11) 1 22.32 m? 1
Yazilim Sube Odas1 (AB1-15) 1 30.33 m? 3
Donanim ve Teknik Sube Odasi 1 46.40 m? 3
(AB1-13)
Evrak isleri (AB1-12) 1 22.32 m? 3
Sistem Odasit REKTORLUK (AB1-19) 1 44.93 n’ (ortak alan)
Sistem Odasi I BLOK 1 22.5 (ortak alan)
Sistem Odast MAYEM 1 30.50 m? (ortak alan)
Sistem Odast DOSIM 1 23.70 m? (ortak alan)
Sistem Odas1 VALILIK 1 25 nv? (ortak alan)
Sistem Odast SUMER 1 13 m? (ortak alan)
Sistem Odast VALILIK EK BINA 1 14 n? (ortak alan)
Sistem Odasi ZIRAAT 1 9 m? (ortak alan)
Depo (ABL-17"nin bir kismi) 1 23.40 m? (ortak alan)
Toplanti Odas1 (AB1-16) 1 39.70 m? (ortak alan)

TOPLAM 15 407,8 m? 11
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Tablo 2: Ambar ve Arsiv Alanlar

Adet ‘ Alan (m?)
Ambar Alanlar1 --
Arsiv Alanlari -- --
Depo, Hangar ve Cesitli Tamirat Atolyeleri 1 23.40 m?
TOPLAM 1 23.40 m?

2. Tegkilat Yapisi

Bilgi islem Dairesi
Baskanlig

Yazilim Sube
Maduarltagu

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Tablo 3: Teknolojik Kaynaklar

Donanimve Teknik
Destek Sube
Mudurlaga

2019 Yih | 2020 Yili Artis
Teknolojik Kaynaklar (Adet) (Adet) Oram
Projeksiyon 2 2 0
Masaiistii Bilgisayar 11 9 -18.18
Diziistii Bilgisayar 17 20 0
Tablet Bilgisayar 3 2 0
IP Telefon 14 15 7.14
Yazici 6 6 0
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Akademik Lisanslar 294 478

Evrak Imha Makinas1 2 2

Kablosuz Ag Erisim Cihazlar1 35 95

Kablolu Ag Aktif Cihazlar1 + Kenar Anahtarlar 29 51 .
Blade Sunucular 6 6 0
Blade Sunucu Sasesi 1 1 0
Harici Depolama Sistemi 1 2 0
Yedekleme Cihazlari 83 83 0
Tarayici 10 10 0
Elektronik Oylama Cihazlar1 50 50 0
Firewall Cihazlar1 Palo Alto Network 2 2 0
Is Istasyonu 4 2 -50
SMS ve E-posta bildirim sistemi 1 1 0
Bilgisayar Sunucu Kasalar1 ve Ekipmanlar1 ( SFP 55+20 60+20 6.66
Modiiller vb.)

Multi Fonksiyonlu Kablo Test Cihazi 1 1 0
Diger Ses, goriintii ve sunum cihazlari 1 1 0
Televizyonlar 2 2 0
Kablosuz A Erisim Cihazlart KOPRU 2 2 0
Ethernet Anahtarlar 1 1 0
Routerler (Yonlendirici Cihazlar) 1 1 0
Gbic Modiil 4 4 0
Thin Client (ince istemci) 5 5 0
Goriintli Monitorleri 10 11 10
Ip TV Stream Cihazi 1 1 0
Setup Box 1 1 0
Giivenlik Kamerasi 0 71 -
TOPLAM 676 1018 50.59

4. Insan Kaynaklan

2020 yilinda, Daire Baskanligimizda faaliyetlerini siirdiiren idari personelimize iliskin

say1 ve niteliklere ait bilgiler asagida tablolarda detayli olarak gosterilmistir.

Tablo 4:Idari Personelin Yillar itibariyle Kadro Dagilini

2018 Yihi 2019 Yihh 2020 Yiu

Genel Idare Hizmetleri 1 1 1
Teknik Hizmetleri Sinif 6 / 6
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Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi

Toplam 11 13 11

Tablo 5: idari Personel Hizmet Siiresi

16-20 21-

XD Y| 4-6 Y1l 7-10 Yal 11-15 Y1l Yil Uzeri

TOPLAM
K | E | K|E|K|E]
Toplam Kisi
Sayisi
Yiizde (%)

21-25 26-30 41-50 51-
Ty Y 31-35 Yas 36—40 Yas Yas Uzeri

K E K E 'E |K|E |

TOPLAM

Toplam
Kisi Sayisi

Yiizde (%)

5. Yénetim ve I¢ Kontrol Sistemi
5.1. Yonetim

Universitemiz idari birimlerinin Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemini Daire Baskanlari
yurutmustur.

Ankara Sosyal Bilimler Universitesinde, Yoénetim ve I¢ Kontrol Sistemine iligkin
olarak; Harcama Yetkilisi ve Ger¢eklestirme Gorevlisi araciligiyla mal ve hizmet alimlarinda,
5018 sayil1 Kamu Mali Yonetim Kontrol Yasasima uygun olarak, 4734 sayili Thale Yasasinda
belirtilen alim sekline en uygun ihalenin yapilmasi saglanarak, en kaliteli mal veya hizmetin,

en ucuz sekilde satin alinmasina 6zen gosterilmektedir. Ayni zamanda yapilan malzeme alimi
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veya hizmet ihalelerinde harcama kalemindeki 6denekler titizlikle kontrol edilerek 6denek
iistii harcama yapilmamasina dikkat edilmektedir. Harcama ve satin alma yetkilileri kamu
kurum ve kuruluglaridaki tasarruf tedbirlerine en iist seviyede uyulmasmin gerekliligi i¢cinde
gorevlerini yerine getirmektedirler. Alinacak herhangi bir malzemenin ihtiyacinin gerekliligi
en iyi sekilde arastirilarak alim yoluna gidilmektedir. Harcama yetkilisi ve satin alma
gorevlileri, kamu kurum ve kuruluslarindaki tasarruf tedbirleri goz Oniine almarak
boliimlerden gelen gereksiz ihtiyag taleplerinde, kesinlikle alim yoluna gitmemektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanlhig1 olarak, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 4735 sayili
Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu, Harcirah Kanunu, ilgili yonetmelikler dogrultusunda
gergeklestirilen islemleri, Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeliginde yer alan

kanitlayici belgelerle birlikte teslim almakta ve isleme koymaktadir.

5.2. I¢ Kontrol Sistemi
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 olarak; Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Birimlerinin
Calisma, Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Yonerge, Bilgisayar, Ag ve Bilisim Kaynaklar1
Kullanim Y &nergesi, Elektronik Posta Hizmetinin Kullanimina iliskin Usul ve Esaslar, is akis
semalar1, gorev tanimlari, teskilat semas1 ve fonksiyonel gorev dagilimlari, UBS sistemini
iyilestirilmesi, hassas gorev envanteri, is akis siireci kontrol formu, is akis siireg riskleri Kamu

I¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1 kapsaminda gerceklestirilmistir.

Il. AMAC ve HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi'nmn amaci ve hedefi; teknolojiyi yakindan izleyerek,
tiniversitemizin bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim, aragtirmalara destek saglamak
ve Universitemizin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini eksiksiz olarak yerine

getirmektir.
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Tablo 7: Birim Amag ve Hedefler

Stratejik Amaclar Stratejik Hedefler

Universitemizin web sitesinin o Son teknolojilerle uyumlu sayfalar
kullanimini yeni teknolojilere uygun " |tasarlamak
1 olarak iyilestirmek ve biiylimekte
" | olan iiniversitemiz i¢in, birim bazl r Her birimin kendi sayfasini yonetebilecegi
ayr1 ayr1 yonetilebilen bir yap1 "~ | bir altyap1 kurmak
olusturmak.
EBYS, ASBUnet, kurumsal iletisim gibi
2.1, <
yazilimlarmin kullanim sikligmi arttirmak
- . g - Ortaya cikacak yeni ihtiyaclar i¢in
2. Universite Bilgi Slstem{e o . 22 uygulama yazilimlarinin gelistirilmesi
Yazilim Altyapisinin Gii¢lendirilmesi —
EBYS gibi yazilimlarmin bakiminin ve
2.3. |teknik destek igslemlerinin
stirdiiriilebilmesi
Egitim alanlarimiz ve binalar arasi
kesintisiz internet ve intranet iletisiminin
3.1. |saglanmasi i¢cin gerekli network
3 Bilisim Donanim Altyapisinin altyapisinin olusturulmasi ve
" | Giiglendirilmesi giiclendirilmesi.
3.2. |Marka bagimsiz hibrit sistemler kurulmasi.
33 Sunucu ve Depolama alanlarmin
— |1yilestirilmesi.
Kullanicilarm bilgisayarlarinda
Ad kullandiklar1 isletim sistemi ve ofis gibi
"~ [temel yazilimlarin lisans anlagmalarmin
4 Kullanict Destek Hizmetlerinin her yi1l yenilenmesi.
" | Giiglendirilmesi Kampiisteki akademik ve idari
42 kullanicilarin bilgisayar ve iletisim ile
~ |1lgili tiim sorunlarina en az %95 oraninda
¢Ozlim saglamak.
ISO 27001 Bilgi Giivenligi ve Yonetim
L 5.1 |Sistemi sertifikasinin gereklerini
Universitemizin bilisim
e . . uygulamak.
5. [politikalarinin belirlenmesine ve — e -
uygulanmasia daimi katki saglamak. K}m}m"lc;l tuI}l personel ve bgrencilere
5.2 |Bilgi giivenligi konusunda farkindalik
olusturmak.
il Universitemin uzaktan egitim igin
5 Uzaktan Egitim Altyapisinin | donanim ve sistem altyapisini olugturmak
" | Giiglendirilmesi. 6.2 Sistemin kullanimu ile ilgili gerekli teknik
| destegi saglamak.
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Siirekli gelisen teknolojik, mesleki, sosyal
ve ¢evre kosullar1 nedeniyle zaman
icerisinde  hizmet agisindan  yetersiz
duruma diigmemek amaciyla personelimizi
amaca yonelik seminer ve Kkurslara
gondermek.

Personelinin mesleki yeterlilik
7. |[seminer ve egitimlerine katilimini 7.1
saglamak.

B. Temel Politika ve Oncelikler
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi'nin temel politika ve dnceligine konu olan hususlar;

Universiteye kesintisiz ve en yiiksek hizda erisim olanag: saglayacak ag, sunucu ve yazilim
yapilarmi kurup, giincelleyip, bu hizmetleri aksamadan yerine getirmenin yani sira, diinyadaki
bilisim teknolojilerini yakindan izleyerek, her zaman en istiin teknolojiyi {iniversitenin
hizmetine sunmaktir.
I1l.  FAALIYETLERE iLiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

A. MALI BILGILER
1. Biitce Uygulama Sonuclar

1.1. Biitce Giderleri

Birimimizin 2020 yil1 biitge giderlerine asagidaki tabloda yer verilmektedir.
Tablo 8: Fonksiyonel Siniflandirmaya Gére Odenek ve Harcama Miktar1 (TL)

: - : 2020 YILI P YILSONU TOPLAM HARCAMA
GIDER TURLERI KBO EKLENEN DUSULEN ODENECI ‘ HARCAMA ’ ORANI

R T i nay 2510.000,00 | 32.000,00 | 399.000,00 | 2.143.000,00 |1.652.27846] %77.10

SAVUNMA HIZMETLERI - - - - - -

KAMU DUZENI VE GUV. HiZ. - -- - - - -

DINLENME, KUL. VE DIN HiZ. - -- - - - -

EGITIM HIZMETLERI - - - - - -
 GENFI TOPIAM | 2.510.000,00| 32.000,00 | 399.000,00 | 2.143.000,00 |1.652.27846| %77.10

GENEL TOPLAM
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Tablo 9: 2020 Y1l1 Uygulama Sonuglar1 (TL)

2020 Yih

FONKSIYONEL KBO EKLENEN DUSULEN ‘ (T.)%?&AEﬁ HARCAMA
39.06.09.08-01.3.9.00- 1.119.000,00 0 274.000,00 | 845.000,00 | 844.378,18 621,82
gé().éé:og.os-ol.a.g.oo- 254.000,00 0 125.000,00 | 129.000,00 | 128.501,77 498,23
iéo.oéz.og.os-ol.a.g.oo- 44.000,00 0 0 44.000,00 43.209,24 790,76
352(}3.09.08-01.3.9.00— 5.000,00 0 0 5.000,00 2.460,50 2.539,49
2562;55.09.08-01.3.9.00— 4.000,00 32.000,00 0 36.000,00 33.335,00 2.665,00
32.36.09.08-09.4.1.00-2- 34.000,00 0 0 34.000,00 16.048,00 17.952,00
32126.09.08-09.4.1.00-2- 1.050.000,00 0 0 1.050.000,00 | 584.345,76 465.654,24
BIRIM TOPLAMI 2.510.000,00 | 32.000,00 399.000,00 | 2.143.000,00 | 1.652.278.46 | 490.721,54

2. Temel Mali Tablolara iliskin A¢iklamalar

Daire Baskanligimiza 2020 yili basinda 39.06.09.08-01.3.9.00-2.01.1 tertibine
845.000,00 1 odenek tahsis edilmistir. Y1l icinde bu tertipten 844.378,18 b harcama
yapilmistir. Harcamanin 6denege gore gergeklesme oran1 % 99,92°dir.

Daire Baskanhigimizin 2020 yili basinda 39.06.09.08-01.3.9.00-2.02.1 tertibine
129.000,00 © odenek tahsis edilmistir. Y1l icinde bu tertipten 128.501,77 b harcama
yapilmistir. Harcamanin 6denege gore gergeklesme orani % 99,61°dir.

Daire Bagskanhigimizin 2020 yili basinda 39.06.09.08-01.3.9.00-2.03.2 tertibine
44.000,00 b 6denek tahsis edilmistir. Y1l icinde bu tertipten 43.209,24 1 harcama yapilmistir.
Harcamanin 6denege gore gerceklesme oran1 % 98,20°dir

Daire Bagkanligimizin 2020 yili basinda 39.06.09.08-01.3.9.00-2.03.3 tertibine
5.000,00 b 6denek tahsis edilmistir. Y1l iginde bu tertipten 2.460,50 b harcama yapilmustir.
Harcamanin 6ddenege gore gerceklesme orani % 49,21 dir.

Daire Bagkanligimizin 2020 yili basinda 39.06.09.08-01.3.9.00-2.03.5 tertibine
36.000,00 b 6denek tahsis edilmistir. Y1l i¢inde bu tertipten 33.335,00 b harcama yapilmigtir.

Harcamanin 6denege gore gergeklesme oran1 % 92,59°dur.
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Daire Bagkanligimizin 2020 yili basinda 39.06.09.08-09.4.1.00-2.03.7 tertibine
34.000,00 b 6denek tahsis edilmistir. Y1l i¢inde bu tertipten 16.048,00 b harcama yapilmigstir.

Harcamanin 6denege gore gergeklesme oran1 % 47,20°dir.

Daire Bagkanligimizin 2020 yili basinda 39.06.09.08-09.4.1.00-2.06.3 tertibine
1.050.000,00 1 odenek tahsis edilmistir. Y1l iginde bu tertipten 584.345,76 b harcama

yapilmistir. Harcamanin 6denege gore gerceklesme orani1 % 55,65°dir.

B. PERFORMANS BiLGILERIi
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1. Faaliyet Bilgileri

1.1.1. Birimimiz Tarafindan Diizenlenen Toplantilar

Universitemizde Birimimiz personeli tarafindan 2020 yili i¢inde asagida yer alan

tablodaki egitimler verilmistir. Egitimlere 83 kisi katilmastir.

Tablo 10: Diizenlenen Egitimler

EGITIMIN ADI EGITIM TARIHLERI KATILIM SAYISI

Kibris Akademik Birimi . ..

EBYS Egitimi Online Egitim 15
Sistem Egitimi Online Egitim 10
Kiitiiphane Daire

Baskanligi EBYS Egitimi 08.06.2020 6
KVKK EGITIMI 25.08.2020 12
KVKK EGITiMI 56.08.2020 10
KVKK EGITiMi 28' 08'2020 3
KVKK EGITIiMi 3 1' 08'2020 9
KVKK EGITIMI 01.09.2020 10
KVKK EGITiMi 10.09 2020 3
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2. 2020 YILINDA SUNULAN HiZMETLER

Baskanligimiz 2020 yili igerisinde mal alimlar1 (lisans-yazilim) i¢in 1 adet acik ihale
gerceklestirmistir. Ayn1 zamanda kurumun yil i¢erisindeki mal ve hizmetleri i¢in de 29 adet
dogrudan temin yoluyla alim gergeklestirmistir.

Tablo 11: Satin Alimlar

Ihale Usiilleri . Dogrudan
Dogruda ;
Belli isteklil n Temin 0o
. elll i1stexiuer @
Agik Thale Arasinda Ihale Pazarlik Usulu Genel Toplam 4734/22-d drsiieza:
4734/19 4734121 P b-c
4734120
LS 5§ o o § o B o © 5 = =
= B~ 3 B |3~ s | T~ g E S ~ = =
4= 4= = A= = = = = A= — = = g
52 5§53 =5 53 gz =E £z =E gz 5z =E E £
= = o g = S = = g = g = > g - = =
= = s = = e s = Es| = 93| &8 = =
o W 3 o¥ W s 5 M E§= 2 L@ 53 g= g=
g = © = = o = o Z = o Z Z
o) 2 =] o 2 = 2 o IS = = =
n = g N = g = n = g S <
175} 72} N = —
0
Mal 8 =) ~
Alimi s 0 ~
(03.2- 1 S 9| 8118 8
03.7- e D -
06.1) © 3 R
i
o
Hizmet =
=)
Alimi 2 8
(03.5) %)
o™
o 00
S = N
< = =] I
5 1 ) 11| » | 18 8_
@) = ™ —
- 5 o o
Q N o™
(ee)
2.1 SSL Sertifikasi
SSL (Secure Sockets Layer), bir ¢cevrimigi iletisimde web sunucusu ve tarayici arasinda
sifreli baglantilar kurmak ic¢in kullanilan standart bir giivenlik protokoliidiir. SSL
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teknolojisinin kullanimi, web sunucusu ve tarayict arasinda iletilen tiim verilerin
sifrelenmesini saglar.

SSL baglantis1 olusturmak i¢in bir SSL sertifikasi1 gereklidir. SSL Sertifikalar1 belirli
kurumlar tarafindan saglanmaktadir. Web sunucumuzda SSL'yi etkinlestirmek i¢in bir servis
saglayictya kurumumuzla ilgili gerekli bilgileri vermemiz ve bu hizmeti almamiz
gerekmektedir. Alman hizmet karsiliginda tarafimiza bildirilen SSL anahtar1 ve sertifikasini
web sunucularimiza girerek giivenli baglantiy1 saglamis oluruz.

2.2 Ziraat Ogrenci Isleri kati, Uluslararasi Ofis kati ve Valilik Ek Binalarinin
Network Altyapimiza Entegrasyonu
Kurumumuza eklenen yeni yerleskelerin entegrasyonu lizerine ¢alisma yapilmaistir.
2.3. Otomatik Hesap Acilmasi ve Kapatilmas: Islemleri

Kurumumuzda goreve yeni baglayan personellere ve kayitlanan 6grencilere hesap
acilmasi isleminin otomatik olarak gerceklesmesini saglayan otomasyonlar gelistirilmistir.
Universitemizden kayd silinen 8grencilerin de hesaplar1 otomatik olarak kapatilmaktadir.

2.4.Sunucu Yedekleme Yazilimi Lisans Giincelleme (Veeam)

Verilerin biitiinligliniin korunmasi i¢in ve olas1 aksakliklarda veri kurtarilmalarinin
saglanabilmesi i¢in kurum verilerinin, 6nem siralamasina gore cesitli araliklarla yedeginin
almmas1 Veeam yazilimi ile saglanmaktadir. Bu yazilimin tedarik edilmesi gerekmektedir.

2.5.Antiviriis Yazilhim

Universitemizdeki mevcut bilgisayarlarin ve sunucularin giivenligini saglamak igin
Antiviriis Yazilimi kullanilmaktadir. Bilgisayar ve diger cihazlar icin 500 adet, Sanal
sunucular i¢in 100 adet lisans bulunmaktadir.

2.6.Giivenlik Duvan

Universitemizin bilisgim trafigini karsilayan ve yonlendiren giivenlik duvarmmizin
politikalarmin 1iyilestirilmesi yoniinde caligmalar yapilmistir. Yedekli calisma sebebiyle
kurumumuzda 2 adet giivenlik duvari kullanilmaktadir.

2.7.ASBU VPN
VPN(Virtual Private Network), kurum agina bagh degilken kurum agia baglanmay1

saglayan sistemi ifade eder. Giivenlik duvarimiz vasitasi ile kurum kullanic1 adi ve sifresi ile
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uzak lokasyonlardan kurum agina baglanip, kiitiiphane kaynaklari, istatistiksel program gibi
yazilimlar1 kullanabiliyoruz.
2.8.DFS (Distributed File System)

Kurumumuzda her birimin dosya ve klasorlerinin kendi aralarinda paylasabilmesi igin
DFS sistemi kullanilmaktadir.

DFS araciligiyla personeller, bagli oldugu birimin ve yetkilendirildigi dosyalara
herhangi bir bilgisayardan erisebilir.

Birimi degisen personeller i¢cin eski erisim yetkileri silinir. Birden ¢ok kisinin
erisebildigi bu dosyalar lizerinde kimlerin ne gibi islemlerin yaptigin1 kayit altina alabilmek
icin erisim loglar1 tutulmaktadir.

2.9.ULAKBIM Hiz Arttirim

Universiteler igin internet hizmeti ULAKBIM tarafindan saglanmaktadir. ULAKBIM
ile yapilan goriigmeler neticesinde Internet ¢ikis hizimiz 200 Mbit’ten 500 Mbit’e
cikarilmastir.

ULAKBIM iiniversiteler network monitorleri diizenli olarak izlenmektedir.

2.10. Loglama Ve Hotspot

5651 sayilt kanun geregi bilisim trafiginin kayit altma alinmasi ve belirli bir siire
saklanmasi istenmektedir.

Adli birimlerce gelen talep dogrultusunda kurum agimizdan gerceklesen erisimlerin
zaman damgali kayitlarinin saglanabilmesi i¢in Loglama ve Hotspot yazilimi
kullanilmaktadir.

2.11. ASBUNET

Gilinlimiiz diinyasinda teknolojinin hizla ilerlemesi ile is hayatimizi kolaylastiran
yazilimlar, sistemler durmadan gelistirilmekte olup bizlerin birer parcasi ve en 1yi yardimcist
olmaktadir.

Bununla birlikte kullanilan sistemlerin toplu bir sekilde ortak bir ¢ati1 altinda
erisilebilirligi, yonetimi, kullanimi1 hasil olmaktadir.
Buna istinaden gelistiren ASBUNET yapis1 kurumumuzun merkezine yerlestirilip

iiniversitemiz bilinyesinde kullanilan ve gelistirilen yazilimlar1 tek merkezden yOnetimini
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saglamaktadir. 2018 yilinda gelistirilmeye baslayan ASBUNET sistemi yeni projelerin
eklenmesi ve mevcut projelerle ilgili yapilan giincellemelerle daha kapsamli ve farkl
paydaslara hitap eder hale getirilmektedir.
2.12. ASBUBGYS Yazihm
ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Kalite Belgesi silirecinin daha aktif
yiiriitiilebilmesi icin gelistirilen ASBU BGYS yazilim iizerinden siirecteki birgok gereklilik
elektronik ortamdan takip edilir hale gelmistir. Var olan siireglerin degerlendirmeleri ve diger
stireglerin elektronik ortama taginmasi i¢in gelistirmeler devam etmektedir.
2.13. ASBU Sifre Sifirlama ve Giincelleme Uygulamasi
Universitemiz dgrenci ve personellerine verilen kurum kullanic1 adi ve sifrelerinin istenildigi
durumlarda sifirlanmasi veya gilincellemesi islemlerinin daha kolay yapilabilmesi i¢in yazilim
gelistirilmigtir. https://asbusifre.asbu.edu.tr linki iizerinden islemler gergeklestirilebilir.
Sistem karsilasilan sorunlara cevap verebilmesi ve kullanicilarin en hizli ve giivenli sekilde
islemlerini yapabilmeleri igin iyilestirilmeye devam etmektedir.
2.14. NTP Server
Kurumumuz agma dahil olan tiim cihazlarin erigsimlerinin kayit altina almabilmesi i¢in
ortak saati kullanmalar1 6nem teskil etmektedir.
Devreye alman NTP server ile kurum igerisinde bulunan cihazlara zaman sunucusu
olarak bu sunucuyu gosterdigimizde ortak saati kullandirabiliyoruz.
2.15. Felaket Kurtarma Merkezi
A Blok Bilgi Islem katinda bulunan ana sistem odasindaki sunucularin hasar gérmesi
veya calisamamasi durumunda, bilisim hizmetlerinin kesintiye ugramamasi i¢in Felaket
Kurtarma Merkezi M blok altina konumlandirilmistir.
Ana sistem odasindaki verilerin yedegi dnem sirasina gore cesitli zaman araliklarina
gbore M Blok altindaki sistem odasina alinmaktadir.
2.16. Kurum ici Haberlesme Platformu
Mobil iletisim ihtiyacinin arttig1 giiniimiiz teknolojisine uyumlu olarak gelistirilmeye

baslanilan «kurum i¢i haberlesme platformu» kurum i¢i personellerin ve 6grencilerin duyuru,
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etkinlik haber gibi argiimanlara daha kolay ulagmasi ve interaktif etkilesimin saglanabilecegi
altyapisiyla 2019 yilinda hizmete girmistir.
2.17. Network Izleme

Kurum biinyesindeki mevcut ag topolojimizin, ag cihazlarimizin, ag trafigimizin takip
edilebildigi, kayit altina alinabildigi ve yonetimlerinin saglanabildigi cihaz ve yazilimlar
kullanilmaktadir.

2.18. Yiiksekogretim Mekanlar1 Yatirnm Karar Destek Sistemi (Meksis)

Kalkinma Bakanliginca baslatilan projede Yiiksekogretim kurumlarinim fiziksel
mekanlarimin belirlenmesi ve bunlarla ilgili argiimanlarin otomasyon sistemine girilmesi
istenmektedir.

Ilgili veriler birimimiz personeli tarafindan sisteme girilmektedir.

2.19. Mail Adresleri ve Kullanic1 Hesaplar: Olusturma

Kurumumuzda yeni basglayan veya bilgileri degisen personel ve 6grenciler i¢in mail
adresleri, kullanic1 hesaplari, mail gruplar1 birimimizce olusturulmaktadir. Toplu hesap agma
ve kapama ile ilgili scriptler gelistirilmistir. Ogrenci ve personellerimizin hesap agma ve
kapama islemleri web servisler araciliyla otomatik ¢aligir hale getirilmis kullanicilarimiz i¢in
en hizli ve giivenli sekilde hizmet verilmesi amag¢lanmustir.

2.20. Uluslararas1 Ogrenci Basvuru Sistemi
Uluslararas1 6grencilerin lisans ve lisansiistii basvurularin1 gerceklestirebilmeleri icin
gelistirilen yazilim ile her seviyede O0grenci bagvurular1 alinmakta ve sistem iizerinden
degerlendirilerek sonuca baglanabilmektedir. 2020 yili boyunca da gerekli durumlarda
giincellestirmeler yapilmis ve kullanicilara destek verilmeye devam edilmistir.

2.21. Siirekli Egitim Merkezi Basvuru Sistemi
Universitemiz siirekli egitim merkezinin sagladigi kurslara bagvuru yapilabilmesi ve
degerlendirilmesi siireglerinin yiiriitiilmesi i¢cin gelistirilen yazilim sayesinde bagvurular

elektronik ortama tagmabilmistir. 2020 y1l1 boyunca destek verilmeye devam edilmistir.
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2.22. Denetim ve Risk Merkezi Bagvuru Sistemi
Universitemiz denetim ve risk merkezinin sagladig1 kurslara bagvuru yapilabilmesi ve
degerlendirilmesi siire¢lerinin yiiriitiillmesi igin gelistirilen yazilim sayesinde basvurular
elektronik ortama tagmnabilmistir.
2.23. Teknoloji Uriinleri Sarf Malzeme Temini

Universitemiz sunucu odasinda ve Universitemizde diger faaliyet goriilen yerlerde degisik is
ve islemlerde kullanilmak tizere yil i¢inde iki alima gidilerek teknolojik tirtinleri sarf
malzemeler temin edilmistir.

2.24. TP Tabanh Telefon Santrali Lisans Arttirimi

Universitemizde artan ihtiyaclar dogrultusunda 50 dahili kullanici i¢in Ip tabanli telefon
santrali lisans artirimina gidilmistir.
2.25. Nitelikli Elektronik Sertifika ve Mini Kart Okuyucu
2020 yili icerisinde 62 adet nitelikli elektronik sertifika ve kart okuyucu temin
edilmistir. 20 kullanici i¢in ise sertifika yenileme islemi gerceklestirilmistir.
2.26. Microsoft Open Value Uyelik Egitim Coziimleri
Kurumumuzda kullanilmakta olan Microsoft Lisanslar1 ile ilgili olarak senelik
Microsoft ile Open Value anlasmasi yapilir ve akademik paketten ihtiyaglarimiz
dogrultusunda hizmet alim1 yapilmaktadir. Microsoft Open Value Uyelik Egitim Coziimleri
Anlagmasi yapilarak, mevcut PC, Notebook ve Sunucu bilgisayarlarda kullanilacak olan
isletim sistemi, ofis uygulamalari, sunucu ve kullanict erisim yazilimlarina ait lisanslar ve

lisanslarin yazilim giivencesi siiresi boyunca giincellemelerinin yapilmasi saglanmistir.
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Alinan Lisanslar asagidaki tablodaki gibidir.

URUN
HAVUZU

Applications

Applications

Servers

Servers

Servers

Servers

Servers

Servers

Servers

Servers

Systems

Systems

LISANS
URUN
AILESI
Office
Professional
Visio
Professional
Exchange
Server
Standard CAL
SharePoint
Server
Standard CAL
Skype for

Business Server

Standard CAL
System Center
Configuration

Manager Client

ML

System Center
Endpoint
Protection
Windows
Remote
Desktop
Services - User
CAL

Windows
Server CAL
Windows
Server
Datacenter
Core

Windows
Windows Edu
Per Device

LiSANS
SURUMU

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2012 R2

2020

2020

2020
10
Enterprise
LTSC 2020
10
Education

KULLANILMIS
MIKTAR

250

250

250

250

250

250

250

60

250

250

KALAN
MIKTAR

ETKIN
SA
MIiKTARI

250

250

250

250

250

250

250

60

250

250

Hiikiimet Meydani No:2
Ulus — ANKARA

Tel

0312 596 44 44 - 45

Faks: 0312 311 93 00
www.asbu.edu.tr

ANKARA SOSYAL BILIMLER UNIVERSITESI

Sayfa23/ 31




2.36. Valilik, Ek Binas1 ve Cevresinin Kamera Calismasi
Universitemize tahsis edilen Valilik ve Ek binasinin giivenliginin daha da arttirabilinmesi
amaciyla giivenlik kameralar1 ve kayit cihazlarinin tedarik konusunda teknik destek verilip,
calisirlig saglanmistir.

2.37. Santral
Merkezi sunucularmmizla beraber ayni sistemde yer alan santral sunucusu kesintilerden
etkilenmemesi i¢in farkli bir sunucuya taginmistir. Ses ve SMS hizmeti aldigimiz firma
degistirilerek gerekli yeni ayarlamalar yapilmistir.

2.38. Storagelarin Giivenliliginin Arttirilmasi
Universitemiz biinyesinde bulunan ve bilisim sistemlerinin depolandigi storage larin baglant1
sekilleri ve sifrelenmesiyle ilgili ¢alismalar yiirtitiilmistiir.

2.39. Rektorliik Uzaktan Toplantilarinda Teknik Destek
Pandemi sebebiyle yiiz yiize gerceklesemeyen Rektorliik toplantilarinin online olarak
gerceklesmesi hususunda organizasyonda ve teknik destek olarak yer alinmastir.

2.40. KKTC Akademik Birimi ile Tiinel Kurulmasi
Universitemiz biinyesinde kurulan KKTC Akademik Birimi igin internet tiineli kurulmus ve
sistemlerin entegre ¢alismasi saglanmustir.

2.41. KKTC Akademik Birimi Yerinde Incelemesi
Universitemiz biinyesine katilan KKTC Akademik Biriminin bilisim sistemleri yerinde
incelenmis ve Merkez kampiisiimiizle baglantisinin nasil yapilacagi goriisiilmiistiir.

2.42. Ogrencilerin Kurumsal Hesaplarinin Acilmasi ve Sistemlere Giris Destegi
Universitemize kayitlanan ve aktarilan dgrencilerine kurumsal hesaplar1 agilmis ve tiim
ogrencilerimizin uzaktan egitim ve obs sistemlerini kullanma konularinda destek verilmistir.

2.43. Sunucu Altyapisi Gii¢lendirilmesi
Universitemiz biinyesinde yer alan sunucularin giincelleme islemleri yapilmustir.

2.44. Sanallastirma Altyapisi Giiclendirilmesi
Universitemiz biinyesinde yer alan sunucu sanallastirma sisteminin giincellemeleri

yapilmistir.
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2.45. Network Altyapis1 Giiclendirilmesi
Universitemiz biinyesinde yer alan network cihazlarmin giincelleme islemleri yapilmistir.
2.46. Teknik Sartname Destekleri
Birimimizden istenen teknolojik {iriinlerin teknik sartnameleri konusunda ¢aligmalar
yuritilmistiir.
2.47. Tasian Birimlerin Teknik Destek Hizmetleri
Universitemiz biinyesinde tasima islemleri yapilan birimlerin Bilgisayarlari, telefonlar1 ve
yazicilarinin kurulmasi ve calismasi konusunda destek verilmistir. Tasinan ve kurulumu
yapilan bazi birimler; Tomer, Kalite Ofisi, Uluslararasi Ofis, Sosyal ve Beseri Bilimler
Fakiiltesi, Yabanci Diller Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligidir.
2.48. Uzaktan Egitim Destek
e Moodle sunucularinin optimizasyon ve olusan sorunlarin giderilmesi islemleri
e Moodle veritabanlarinda olusan sorunlarin giderilmesi islemleri
e Moodle ve Bigbluebutton destek.
2.49. Elektronik Belge Yonetim Sistemi

2020 yilinda gecilen yeni EBYS uygulamasi kurum genelinde diizenli olarak
kullanilmaktadir.
Elektronik Belge Yonetim Sisteminde 2020 yil1 icinde gerceklestirilen faaliyetler.
- EBYS Kibris Akademik Birimi devreye alinarak personele egitim verilmistir.
- Fiziksel olarak turulan Personel Ozliikk ve Ogrenci Dosyalarmm Elektronik ortama
aktarilmas1 baslanilmistir.
- Fakiilte ve Enstitiilerin Boliim Kurul kararlarinin ve Etik Kurul Raporunun EBYS
iigzerinden hazirlanmasi ve imzalanmasi saglanmistir.
- EBYS de alinan hatalar ile ilgili tiim teknik destek verilmistir.
- Belge is akislarinda diizenlemeler yapilmistir
- EBYS Sistemindeki yeni yazigma kurallarina gore glincellemesi yapilmistir.
yapilmustir.

- Isci Izinlerinin EBYS {izerinden alinmas1 saglanmustir.
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- Personel Hareketleri ve Terfi Onaylar1 EBYS {izerinden yapilmaya baglanilmistur.
- Isci izinleri EBYS iizerinden hazirlanarak Isci izin entegrasyonu yapilmistir.
- E-Imza kurulum ve sifre alma islemleri icin destek verilmistir.

2.50. ASBU Web Sitesi

Birimler tarafindan siirekli talep edilen kendi web sayfalarmmin kontrolii, yazilim
iizerinden her birime kendi birimleri ile ilgili yetkiler verilerek saglanmistur.

Her birim word, excel, pdf, paint formatinda hazirladiklar1 i¢erikleri, yazilim bilgisine
gerek kalmadan kolaylikla web sayfalarmna ekleyebilmektedir.

Birim sorumlularma Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Yazilim Sube Miidiirliigii tarafindan
egitim verilmistir.

Birimler sayfalarmda gilincelleme yapabilmekte ve yeni sayfa hazirlayip
yayinlayabilmektedir.

Web Sitesi ile ilgili Bilgi islem yazilim birimi yine teknik destek saglamaktadir.

Akademik personel i¢in web sitesinde tasarim sayfalar ¢aligilmistir. Her bir akademik
personel kendileri i¢im olusturulan tasarim sayfalara, kendi kullanic1 ad ve kendi
olusturduklar1 sifre ile kolaylikla igerik girebilmektedir.

Web sitesi Arapca cevirileri ana sayfa, enstitii ve fakiilte sayfalar1 i¢cin yapilip
yapilmistir.

Lisansiistii programlara o6zel sayfalar tasarlanmis olup igerik girmekte enstitii
yonetimince yetkilendirilmis kisilere gereken toplu egitim ve gerektigi takdirde bireysel
egitim verilmistir.

2020 yil1 igerisinde ayr1 ayr1 zamanlarda talep edilen 31 tane subdomaine ait web sayfasi
olusturulmus, ilgili kisilere bireysel egitim verilmistir.

Kuzey Kibris Birimine ait web sayfasi tasarlanmig ve yaymlanmistir.

Web sitesinin dizayni ile ilgili degisiklikler, yonetimin talepleri dogrultusunda diizenli
olarak yapilmaktadir.

Web sitesi haricinde, YOKSIS kayitlarmin alinmasiyla olusturulan unis.asbu.edu.tr

web sayfasina da veri girisleri yapilmaktadir.
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3. 2020 YILINDA FAALIYETE GECIRILEN PROJELER
3.1. Hazirhk Programi SAC Rezervasyon Programi
Yabanct Diller Yiiksekokulu tarafindan organize edilen, 6grencilerin birbirleri ve goniilli
egitmenler ile etkilesimini amaglayan Self Access Center biriminin rezervasyon islemini
kolaylastirmak amaciyla bir yazilim gelistirilmis ve devreye alinmistir.
3.2.  Zoom Toplantilar1 Katihm Raporlar
Zoom tlizerinden yapilmakta olan senkron dersler i¢in Ogrencilerin katilim raporlarinin,
istenilen tarihlere goére rahatlikla alinabilmesi i¢in bir yazilim gelistirilmis ve devreye
alimustir.
3.3.ASBU Destek Platformu
Pandemi siirecinde 6grencilerle akademik personelin bulusmasmi ve 6grencilere bu
sikintilt siiregte destek olunmasi amaciyla kurumumuzda bir proje baslatilmistir. Bilgi islem
daire baskanlig1 olarak bu projeye teknolojik altyap1 destegi vererek akademik personel ve
ogrencilerin sorunsuz bir sekilde bulusabilmesi i¢in bir randevu sistemi olusturulmustur.
3.4 KSIS Kurumsal Stratejileri izleme Sistem
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan her yil kurum genelinde olusturulan
Stratejik Eylem Planinin birimlerden veri toplanmasi ve tasnif edilmesi islemlerinin daha hizli
ve kolay sekilde yapilabilmesi i¢in mevcut stireglerin elektronik ortama tagmmasi
amagclanmistir. I1gili birimlerden verilerin almabilmesi ve nihai planin rapor haline getirilmesi
icin web tabanli bir sistem gelistirilmistir.
3.5.Kiitiiphane Randevu Sistemi
Ogrencilerimizin kurumumuz kiitiiphane imkanlarmdan daha faydali ve programli bir
sekilde yararlanabilmesi ve Ozellikle pandemi siirecinden dolay1 sehrimizde bulunan farkli
kurumlarin 6grencilerinin de kiitiiphanemizden yararlanma isteklerinin karsilanabilmesi i¢in
web tabanli bir randevu sistemi gelistirilmistir.
3.6.Ziyaretci Kayit Defteri
Bilgi gilivenliginin temel taglarindan olan fiziksel alan giivenligi hem kurum personeli
hem de kurum varliklar1 i¢in 6ncem arz etmektedir. Bu dogrultuda fiziksel giivenligi

saglamaya caligan giivenlik personellerimizin iglerinin kolaylastirilmasi ve bu siirecin merkezi
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olarak gbzlem altinda tutulabilmesi i¢in bina girislerinde kurum ziyaret¢ilerinin kayitlarinin
tutulmasi amaciyla bir sistem gelistirilmistir.
3.7.Proliz — Moodle Veri Aktarim
Ogrenci bilgi sisteminden ders, dgrenci ve egitmen bilgilerinin cekilip uzaktan egitim
icin kullanilmakta olan Moodle programma aktrimmin saglanmasi igin bir program
geligtirilmigtir.
3.8.Ek-Ders izin Aktarim Bakim
Personel programinda tutulan izin ve gorevlendirme kayitlarinin, ek-ders
hesaplamalarinda kullanilmak {izere Ogrenci bilgi sistemine aktarilmasi i¢in gelistirilen
programin bakim ve giincellemesi yapilmstir.
3.9.Uzaktan Egitim icin Destek Gorsel Egitimler
Pandemi siirecinde egitimci ve 6grenciler igin, UZEM birimine destek olmak amaci ile
egitim videolar1 hazirlanmistir. Bu egitim videolar1 asagidaki gibidir.
e Google Classroom kullanimi
e Google Classroom ile sinav uygulamasi (Google Forms)
e Google Classroom iizerinden sinava katilmak (Ogrenciler igin)
e Zoom kullanimi
e Zoom'a gelen giincelleme hakkinda bilgilendirme
e OBS ile video kaydi.
e DaVinci Resolve ile video montajlama
e Moodle - Kontrol paneli ve ders ayarlar1 (eski arayiiz)
e Moodle - Ders bi¢imleri ve sanal sinif olusturulmasi (eski arayiiz)
e Moodle - Ders ayarlar1 ve 6grenci listeleri
e Moodle - Kontrol paneli
e Moodle - Ogrenci arayiizii
e Moodle - Mulakat sinavi uygulamasi
e Moodle - BigBlueButton ile sanal sinif uygulamalari

e Moodle - BigBlueButton ile sinav uygulamasi
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e Moodle - Smav Hazirlama
3.10. KPS WebServis Ortak Altyapisi
Kurumumuz ile ¢aligan KPS vb servislerin ortak bir altyap1 tizerinden saglanmasi igin

ara uygulama yapilmasi (Devam ediyor...)

3.11. Uzaktan Egitim Altyap1 Calismalar

e Daha fazla kullanicinin sisteme girebilmesi i¢in 12 Adet BigBlueButton sunucusunun
44 adet sunucuya ¢ikarilmasi islemi ve ilgili baz1 ayarlarin yapilmasi.

e 44 adet sanal sunucunun yiik dagilimi ic¢in ilgili sunucularin Scalelite sunucusuna
tanimlanmasi.

e BigblueButton sunucularmmin ve  NFS Sunucularinin hardisk kapasitesinin
artirilmast iglemleri.

¢ BigBlueButton sunuculara dis ip’den gelen kisilerin haberlesme yapabilmesi i¢in 6
adet TURN/STUN sunucusunun 15 adet sunucuya ¢ikarilmasi.

e Moodle sunucularina, istek iizerine gelen bazi eklentilerin yiiklenmesi(ZOOM,
Turnitin vb)

4. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Giiglii Yonlerimiz

e Universite iist yonetiminin tam destegi,

e Tecriibeli iist yonetim ile uyumlu, caliskan ve 6zverili personelin olmasi,

e Devlet kademeleri ve kurum, kurulus genel merkezleri ile birlikte calisma imkaninin
bulunmasi,

e Birimler arasinda dayanigma ve iletisimin kolayca saglaniyor olmasi,

e ULAKBIM baglant1 hiz ve kalitesi,

e FKM Felaket Kurtarma Merkezinin olmasi,

e (Cevremizde ornek alabilecegimiz tecriibeli liniversitelerin bulunmasi,

e Gelisen teknolojiyi yakindan takip etmemiz.

e Gerekli giivenlik duyan yazilim programlarinin bulunmasi
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Y

e Tiim Log Kayitlarmin 5651 kapsami dahilinde, tek bir merkezde karsilastirilabilir

yapida tutulmasi

B. Zayif Yonlerimiz

e Siirekli gelisen teknolojinin takip edilmesi ve gerekli altyapmnin saglanmasindaki
zaman ve maddi sikintilar,

e Tarihi bina icerisinde yapilmasi gereken bilisim teknoloji faaliyetlerinde karsilasilan
zorluklar,

e [Egitim ihtiya¢larinin bulunmasi

e Internete ¢ikis icin kullanilan ULAKNET baglantisina alternatif olarak kriz
durumunda yedek baglant1 olmayisi,

e Tiim bilisim sisteminin periyodik giivenlik testlerinden gegcmemesi

e  Kurum personellerimizin bilisim konularindaki zayif yonlerinin bulunmasi.

5. ONERI VE TEDBIRLER

e Mevcut Bilgi islem personelinin uzmanlagsmasi i¢in gerekli egitimlerin almmasi
gerekmektedir.

e Hizmet i¢i egitimlerin arttirilmasi gerekmektedir.

e ULAKNET ile aramizda bulunan internet baglantimizin arizalanmasi durumunda,
internet hizmetlerinin aksamadan devam edebilmesi igin farkli internet saglayicilardan
alternatif hizmet alinmasi faydali olacaktur.

e Tim Bilisim Sisteminin Periyodik Giivenlik testlerinden geg¢mesi ic¢in gerekli
calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

e Kurum personellerimizin Bilisim konularindaki zayif yonlerinin giderilebilmesi i¢in

genel kapsamli bilisim egitimlerinin verilmesi gerekmektir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarmn etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alanim gercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin iglemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak benden onceki harcama yetkililerinden almis
oldugum bilgiye degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlar1 ile Sayistay raporlar’ gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigini beyan ederim. (ANKARA- .../01/2021)

imza

Dr. Ogr. Uyesi Ali DURDU
Bilgi islem Daire Baskan V.
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